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ABSTRACT

Background: With the increasing acceleration of digital transformations in the
present era and the facilitation of access to new technologies, e-learning is being
widely developed, as a leading educational approach. In this regard, ensuring the
quality of this new educational system requires the use of systematic and reliable
evaluation frameworks. The aim of this research was evaluating the quality of the e-
learning systems, using the Hadullo evaluating model.
Methods: This quantitative descriptive-correlational study was conducted based on
structural equation modeling. The study population included all students of Islamic
Azad and Payame Noor universities in Ardabil in the academic year 2023-2024,
(11,488 people). A total of 372 were selected using stratified random sampling. The
data collection tool was the Hadullo e-learning quality assessment questionnaire
(2018). Data analysis was performed using t-tests and Pearson correlation coefficient
using SPSS-27, and structural equation modeling analysis using Amos-26.
Results: The results showed that the goodness of fit index was 0.98, the adjusted
goodness of fit index was 0.96, and the normalized fit index was 0.92, which
indicates that the final model had a very good fit. Furthermore, the results of
examining the relationship between variables showed that the learner support
dimension, with a path coefficient of 0.81 and T = 145.31, had a greater impact on the
quality of e-learning than the other 4 dimensions. All components had a significant
impact on the quality of e-learning.
Conclusion: Based on the findings of the research, the quality of e-learning in
Islamic Azad and Payame Noor Universities of Ardabil has been evaluated at a
desirable level in five areas based on the Hadullo model. Therefore, evaluating the
quality of the e-learning system based on this model can determine the level of
performance in universities and accurately identify strengths and weaknesses in this
area, so their quality can be modified and improved.

Article info

Article history:
Received: Dec 20, 2024
Accepted: Apr 30, 2025

Keywords:
Quality Assessment
E-learning
Hadullo Model
University

How to cite this article: Nezhadsafar R, Rastgoo A, Pourasghar N, Namvar Y. Evaluating the Quality of E-Learning
Systems Using the Hadullo Model. Journal of Health & Care. 2025;27(1):31-41.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

cj
ou

rn
al

.a
ru

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
5-

30
 ]

 

                             1 / 11

https://hcjournal.arums.ac.ir/article-1-1610-en.html


مجله سلامت و مراقبت
1404بهار، اولشماره، هفتمبیست و دوره 

این مقاله تحت شرایطدر اختیار نویسندگان است. ناشر مقاله دانشگاه علوم پزشکی اردبیل است.این مقاله حق انتشار 
Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.قابل بازنشر است

مقاله اصیل

هادولوارزیابی کیفیت نظام آموزش الکترونیکی با استفاده از مدل
1، یوسف نامور2، نصیبه پوراصغر*1، اعظم راستگو1رقیه نژادصفر

. گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران1
انشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانتربیتی و رو، دانشکده علوم. گروه علوم تربیتی2

rastgoo20@yahoo.comایمیل: 09148591833تلفن: مسئول.* نویسنده

10/02/1404پذیرش: 30/09/1403دریافت:

قدمهم
هاي دیجیتال، پارادایم آمـوزش  پیشرفت سریع فناوري

). 1نی را دستخوش تغییرات بنیادین ساخته اسـت ( کنو
در این راستا، آموزش الکترونیکی و یـادگیري ترکیبـی   

ی نظام آموزشی عصـر جدیـد، بـا    به عنوان ارکان اصل
ي نوظهـوري ماننـد هـوش    هـا گیـري از فنـاوري  بهره

، امکان ارائه الگوهاي یـادگیري  هامصنوعی و کلان داده
ــانه اي   ــده، چندرس ــازي ش ــی س ــر  شخص ــی ب و مبتن

چکیده
با توجه به شتاب فزاینده تحولات دیجیتال در عصر حاضر و تسهیل دسترسی به فنـاوري هـاي نـوین، آمـوزش     زمینه و هدف:

توسعه است. در این راستا، تضمین کیفیت این نظام الکترونیکی به عنوان یک رویکرد آموزشی پیشرو، به طور گسترده اي در حال
 ـفیکارزیـابی وهشپـژ نیااز هدفنوین آموزشی، مستلزم به کارگیري چارچوب هاي ارزیابی نظام مند و قابل اعتماد است.  تی

.بودهادولو یابیاستفاده از مدل ارزبای کینظام آموزش الکترون
شـامل يانجام شد. جامعه آمارسازي معادلات ساختاريمدلبود که بر اساسیهمبستگ-توصیفیاز نوعتحقیقاین روش کار:

) که از بین نفر11488بود (1403-1402یلیدر سال تحصلیاردبشهرستاننورامیو پاسلامی آزاد يهادانشگاهانیدانشجوهیکل
 ـپرسشـنامه ارز ،ردآوري داده هـا گ ـبزار ا.ندشداي انتخابگیري تصادفی طبقهنفر به روش نمونه372آنها تعداد   ـفیکیابی تی

در پیرسـون تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از آزمون هاي تی و ضـریب همبسـتگی   . بود) 2018(هادولویکیآموزش الکترون
.انجام شدAmos-26افزارنرماستفاده از سازي معادلات ساختاري باهمچنین تحلیل مدلو SPSS-27افزار نرم

شاخص برازش هنجار شدهو 96/0افتهیلیبرازش تعدییکوی، شاخص ن98/0برازشییکوینشان داد که شاخص نجینتاها:یافته 
نشان رهایمتغنیرابطه بیبررسجینتانیبرخوردار است. همچنیخوباریبسیاز برازندگییدهد مدل نهایمبود که نشان92/0
ریتأثیکیآموزش الکترونتیفیدر کگریبعد د4از شتری، بT=31/145و 81/0ریمسبیضربا رندهیادگیاز یبانیعد پشتکه بداد

.داشتندیکیآموزش الکترونتیفیدر کيمعنادارتاثیرها داشت. همه مؤلفه
 ـو پاسلامیآزاديهادر دانشگاهیکیآموزش الکترونتیفیکهاي پژوهش،بر اساس یافتهنتیجه گیري:  ـنـور اردب امی در پـنج لی

 ـینظام آموزش الکترونکیفیت یابیرزابنابراین.قرار داشتیبر اساس مدل هادولو، در سطح مطلوببررسیمورد طهیح ی بـر  ک
اصـلاح و بهبـود   سطح عملکرد دانشگاه ها، شناسایی دقیق نقاط قـوت و ضـعف و در نتیجـه    تواند در بررسیاساس این مدل، می

.در این حوزه موثر باشدکیفیت آنها
هادولو، دانشگاهمدلالکترونیکی،آموزشارزیابی کیفیت،کلیدي:هايواژه
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33و همکاران رقیه نژادصفر...کیفیت نظام آموزشارزیابی 

). 2انـد ( ي مختلـف را فـراهم آورده  هانیازسنجی نسل
یی همچون موبایل هانسل جدید دانشجویان با فناوري

ي هـا شوند و انتظار یکپارچه سـازي فنـاوري  میبزرگ
). از سـوي  3موبایلی در فرآینـد آمـوزش را دارنـد (   

بـراي جـذب دانشـجویان بیشـتر در     هـا دیگر، دانشگاه
ي هـا بـه همـین دلیـل نیازمنـد روش    رقابت هستند و 
و بــا کیفیــت در آمــوزش و تــدریس جــذاب، مــدرن

).4باشند (می
تاکنون، تعریف واحدي براي آموزش الکترونیـک بیـان   

و اصـطلاحات گونـاگون کـه بـه طـور      هانشده و واژه
معمــول بــراي تعریــف آمــوزش الکترونیکــی اســتفاده 

، 2اي، شـــبکه1شــوند شــامل یــادگیري آنلایــن    مــی 
و از راه 6، مبتنی بر وب5، اینترنتی4، مجازي3شدهزیعتو

عنــوان آمــوزش الکترونیکــی، بــه). 5باشــند (مــیدور
ویـژه بـا   اي از همگرایی فنـاوري و آمـوزش، بـه   نتیجه
اي قدرتمنـد در  عنوان رسـانه گیري از اینترنت بهبهره

) و اهمیـت روزافـزون   6(یادگیري، پدیدار شده است
هاي آموزشی، منجـر بـه   ر نظامآموزش الکترونیکی د

هـاي مـرتبط شـده    ها و سیستمافزایش چشمگیر دوره
).1دهند (است که خدمات متنوعی را ارائه می

عنـوان توانـایی بـرآوردن    کیفیت در آموزش عالی به
انتظارات فردي و اجتماعی از طریق آموزش، پژوهش 

). امـروزه،  7شود (و ارائه خدمات تخصصی تعریف می
عنـوان عـاملی کلیـدي در موفقیـت،     کیفیت بهارزیابی

ها و راهبردهـاي  تضمین اجرا و توسعه ابتکارات، برنامه
). از 8شـود ( هاي مختلف شـناخته مـی  متنوع در حوزه

اینــرو در حــوزه آمــوزش نیــز، ارزیــابی کیفیــت هــر  
عنوان بخشـی اساسـی و   فرآیند، مرحله و ابزار باید به

مـر شـامل اجـراي    ضروري در نظر گرفته شود. ایـن ا 
هـاي مجـازي و   فرآیندهاي ارزیابی کیفیت در محـیط 

1 Online Learning
2 Networked Learning
3 Distributed Learning
4 Virtual Learning
5 Internet Learning
6 Web-based Learning

هاي جدید یادگیري تلاش براي تطبیق واقعیت با محیط
). 3است (

در دنیــاي امــروز، آمــوزش الکترونیکــی از محبوبیــت 
اي برخــوردار اســت و حجــم عظــیم مقــالات گســترده

سـت. بـا   امنتشرشده در این زمینه گواهی بر این ادعا
، نباید فراموش کرد که آمـوزش الکترونیکـی   این حال

تواند سـطوح مختلفـی از کیفیـت را داشـته باشـد.      می
ــدگاه  هــاي کیفیــت، مفهــومی گســترده اســت و از دی

). بنـابراین، صـرف   9،10باشـد ( متفاوت قابل درك می
معنـاي  استفاده یک دانشگاه از آموزش الکترونیکـی بـه  

). با توجه 11ارائه آموزش باکیفیت و نوآورانه نیست (
به شتاب فزاینده تحولات دیجیتال و تسهیل دسترسـی  

عنوان یـک  هاي نوین، آموزش الکترونیکی بهبه فناوري
اي درحـال  طـور گسـترده  رویکرد آموزشی پیشرو به 

توسعه است. بـا ایـن حـال، ایـن رشـد سـریع نیازمنـد        
هـاي  کـارگیري چـارچوب  تضمین کیفیت از طریـق بـه  

). بدون توجه 12قابل اعتماد است (مند وارزیابی نظام
هـاي اساسـی آمـوزش الکترونیکـی و نظـارت      به جنبه

ها نیـز  دقیق بر آن، حتی استفاده از جدیدترین فناوري
) بنـابراین،  13به کیفیت مطلوب منجر نخواهـد شـد (  

ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی بایـد در چـارچوبی   
انجـام  هـاي منسـجم   ها و روشعلمی و بر اساس مدل

).14شود تا از اثربخشی لازم برخوردار گردد (
الگوهاي مختلفی بـراي ارزیـابی آمـوزش الکترونیکـی     

، 7ي خانهاتوان به مدلمیوجود دارد که از جمله آنها
مـدل جـامع   و10دولوهـا گل،-، کیا9ئو و باریچها،8هلم

اشــاره کــرد. مــدل 11ارزشــیابی آمــوزش الکترونیکــی
، یــک مــدل جــامع و مناســب وهــادولارزیــابی کیفیــت

تصـویري جـامع از   کشورهاي در حال توسعه است کـه  
کنـد و  ارزیابی کیفیت آمـوزش الکترونیکـی ارائـه مـی    

ــین  ــل تعی ــی از عوام ــطوح مختلف ــت را س ــده کیفی کنن

7 Khan
8 Helam
9 Hao & Borich
10 Hadullo
11 CAPEODL
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ي مهـم در  هـا کند. این مدل، به همه جنبهشناسایی می
ارزیابی کیفیت آموزش الکترونیکی توجـه داشـته و بـا    

فراگیر همه عوامل مؤثر در ارزیابی کیفیت یک روش
ــیرا در نظــر ــرد (م ــا).6گی ــت ه ــابی کیفی دولو، ارزی

آموزش الکترونیکی در دانشگاه را رویکردي فرآیندي 
داند که باید بـه تمـام ابعـاد آمـوزش الکترونیکـی،      می

ــود ( ــه ش ــه  15پرداخت ــت ک ــد اس ــین او معتق ). همچن
کشـورهاي  کشورهاي در حال توسعه نسبت بـه سـایر   

اي جهان، نرخ رشد آمـوزش الکترونیکـی بهبـود یافتـه    
هـایی کـه انجـام شـده،     دارند. امـا علیـرغم پیشـرفت   

هـاي سیسـتم آمـوزش الکترونیکـی     همچنان با چـالش 
مواجه هستند که مربوط به اتصال به اینترنت، سرعت 
ــواي   اینترنــت، زیرســاخت و در دســترس بــودن محت

ست. امـا علیـرغم تمـام    یافته محلی االکترونیکی توسعه
، مؤسسات آموزش عـالی بیشـتر مشـتاق    هااین چالش

هستند تا از بـازار حیـاتی خـود بـراي جـذب دانشـجو       
ــدمات و    ــتاندارد خ ــین اس ــرده و همچن ــت ک محافظ
محصولات خود را از طریق ارائه آموزش الکترونیکی با 

). 16کیفیت حفظ نمایند (
ــنهــادولومــدل ج بعــد ، آمــوزش الکترونیکــی را در پ

(توسـعه سیسـتماتیک   1کنـد: توسـعه دوره  میارزیابی
مشخصات آموزشی با اسـتفاده از تئـوري یـادگیري و    

ــوزش) (  ــت آم ــان از کیفی ــراي اطمین ــوزش ب )، 15آم
مند کـه کیفیـت و اثربخشـی    (فرآیندي نظام2ارزیابی

)، پشتیبانی از 17کند) (طراحی آموزشی را مشخص می
ی، آموزشی و مـدیریتی)،  (پشتیبانی اجتماع3یادگیرنده

ــی ــاربر ویژگ ــاي ک ــه   4ه ــوط ب ــل مرب ــامل عوام (ش
ــلاك     ــا م ــه ب ــین ک ــی و تکنس ــده، مرب ــاي یادگیرن ه

ــابی    ــه ارزی ــزه و تجرب ــوزش، انگی ــدي، آم خودکارآم
(شامل رضـایت کـاربر،   5) و عملکرد کلی16گردد (می

اثربخشــی آموزشــی، پیشــرفت تحصــیلی و اثربخشــی 

1 Course Development
2 Assessment
3 Learner Support
4 User Characteristics
5 Overall Performance

ت خدمات، نمرات بهتر، هزینه که کیفیت اطلاعات، کیفی
گذاري در تحصیلات و معیارهـاي ذکرشـده را   سرمایه

). دلیـل انتخـاب ایـن    15دهند (مورد سنجش قرار می
باشد که این الگـو، یـک   میمدل در پژوهش حاضر این

الگوي جـامع و متناسـب بـا بافـت کشـورهاي در حـال       
).6باشد (میتوسعه مانند کشور ایران
ــداز در حــال تحــول آمــوزش، اهمیــت و در چشــم ان

هـاي آمـوزش الکترونیکـی    حلها و راهاثربخشی شیوه
تـوان  هدفمند بـراي یادگیرنـدگان بزرگسـال را نمـی    

ها و نیازها و با این وجود چالش).18دست کم گرفت (
فرد بزرگسالان را باید کاملا درك ترجیحات منحصربه

ــی    ــاي آموزشـ ــاس، رویکردهـ ــر آن اسـ ــرد و بـ کـ
تر با شـرایط  تر و متناسبر، در دسترستپذیرانعطاف

ــی آن  ــاري و شخص ــدگی ک ــاص زن ــر خ ــا را در نظ ه
طـور  هاي الکترونیکی هدفمند کـه بـه  آموزشگرفت.

هـاي یـادگیري   اختصاصی بـراي پاسـخگویی بـه سـبک    
هـــاي هـــاي زمـــانی و مهـــارتمتنــوع، محـــدودیت 

شـوند،  تکنولوژیکی متفـاوت بزرگسـالان طراحـی مـی    
کننـد  تر و موثرتري را ایجاد میمحیط یادگیري جذاب

)11.(
نظـام  و بـه دنبـال پانـدمی کرونـا،     1398پس از سـال  

آموزشی ایران شاهد تحـول کیفـی بـی سـابقه اي در     
گرچه پیش از ایـن  اي یادگیري الکترونیکی بود.هاشیوه

تاریخ، آموزش الکترونیکـی عمـدتاً در قالـب محتـواي     
ي هـا ایـل هـاي آموزشـی، ف  ديسـی غیرتعاملی ماننـد 

پاورپوینت یا به صورت مـوردي و اختیـاري در برخـی    
وجـود داشـت، امـا اجبـار ناشـی از تعطیلـی       هادانشگاه

مراکز آموزشی طی پاندمی، موجب گذار بـه مرحلـه   
آموزش الکترونیکی تعاملی، اجباري و آنلایـن گردیـد  

ها، مدارس و مراکز ). در این دوره، تمامی دانشگاه19(
آمـوزش از راه دور پرداختنـد و   آموزشی به تجربـه 

یادگیري الکترونیکی وارد مرحله جدیـدي شـد. شـیوع    
و سـایر مراکـز   هـا کرونا و تعطیلـی دانشـگاه  ویروس

آمــوزش عــالی فرصــتی پدیــد آورد کــه بــه نقــش و 
ــی،    ــادگیري الکترونیک ــتم ی ــتفاده از سیس ــرورت اس ض
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آموزش از راه دور و نیز آموزش بـاز انعطـاف پـذیر    
). 20شود (بیشتر توجه

هاي متعـددي بـه ارزیـابی کیفیـت آمـوزش      پژوهش
از منظـر  انـد.  الکترونیکی در بافت دانشگاهی پرداختـه 

و همکاران 1سنجش کیفیت خدمات، مطالعه طولی فام
با طراحـی ابـزار ویـژه ارزیـابی آمـوزش الکترونیکـی،       

طـوري کـه   هـا بـود بـه   حاکی از سهم متفـاوت مؤلفـه  
ي هـا ، پراهمیـت تـر از ویژگـی   پشتیبانی از یادگیرنـده 
). ارزیـابی کیفیـت آمـوزش    21کاربران ارزیابی شـد ( 

بر رضایت 2الکترونیکی توسط پوریوات و تریپوپساکول
دانشجویان در تایلند نیز نشان داد که کیفیت یادگیري 
الکترونیکی، یک ساختار درجه دوم است که بـه ترتیـب   

یبانی اولویت از سه عنصر طراحی محتـواي دوره، پشـت  
ي مربی و یادگیرنـده تشـکیل   هااداري و فنی و ویژگی

ي هادر بررسی منابع داخلی نیز، یافته).22شده است (
ستوده زاده و همکاران حاکی از اختلاف معنی دار بـین  
ابعاد مختلف کیفیت آموزش مجـازي بـود کـه در آن    
زیرساخت و پشتیبانی نسـبت بـه پاسـخگویی، وضـعیت     

).23بهتري داشت (
عنوان پارادایمی ر عصر حاضر، آموزش الکترونیکی بهد

شـود  آفرین در نظام آموزش عالی شناخته مـی تحول
هـاي  هاي کیفیت در آن از اولویتکه بازتعریف مؤلفه

گـردد. شـواهد تجربـی، نشـان     پژوهشی محسوب می
ــوزش   ــت آم ــوم کیفی ــودن مفه ــده چندبعــدي ب دهن

منـد در  الکترونیکی است که نیازمنـد رویکـردي نظـام   
باشـد.  طراحی، اجرا و ارزیابی این نظام آموزشـی مـی  

ي پیشین بـه ابعـاد خاصـی از کیفیـت آمـوزش      هایافته
طـور  الکترونیکی توجه نموده انـد و تحقیقـاتی کـه بـه    

زمان و ساختاریافته تمامی ابعاد این نظام را تحلیـل  هم
کنند، همچنان محدود هستند. علاوه بر این، استفاده از 

هاي نگر و ساختاریافته مبتنی بر چارچوبکلرویکردي
) که امکان پوشـش  هادولونظري جامع (همچون مدل

سینرژیک تمـامی ابعـاد نظـام آمـوزش الکترونیکـی را      

1 Pham
2 Puriwat &Tripopsakul

آورد، مهجور مانده است. همچنین علیرغم فراهم می
ــژوهش ــدد پ ــام  تع ــامع نظ ــابی ج ــدانی، ارزی ــاي می ه

پیـام نـور   ي آزاد و هـا آموزش الکترونیکی در دانشگاه
اردبیل تاکنون مغفول واقع شده است. این پژوهش بـا  

که براي اولین بار در ایـن مطالعـه   هادولواتکا به مدل
شـود،  کـار گرفتـه مـی   منزله چـارچوب تحلیلـی بـه   به

درصدد است به ارزیابی کیفیـت آمـوزش الکترونیکـی    
در دو دانشگاه مـذکور بپـردازد. نتـایج ایـن پـژوهش      

هــاي آموزشــی سیســتم حــی دورهتوانــد در طرامــی
آموزش عالی به کار گرفته شود و راهکارهـایی بـراي   

.بهبود کیفیت آموزش الکترونیکی ارائه دهد

کارروش
این پژوهش از نـوع توصـیفی همبسـتگی بـود. جامعـه      

هـاي آزاد و  نشـجویان دانشـگاه  آماري شـامل کلیـه دا  
1402-1403نور شـهر اردبیـل در سـال تحصـیلی     پیام
نفر). همه آنهـا از لحـاظ مقطـع و رشـته     11488(بود

ــه صــورت هــاتحصــیلی و حضــور در کــلاس ــه ب یی ک
ــود، تناســب   الکترونیکــی در دانشــگاه برگــزار شــده ب
داشتند. ضمن اینکه هـر دو دانشـگاه بـراي اولـین بـار      
تجربه آموزش آنلاین را داشتند. با استفاده از جـدول  

372اي، گیـري تصـادفی طبقـه   مورگان و روش نمونه
ي علوم انسـانی، علـوم پزشـکی،    هادانشجو از دانشکده

مهندسی و فنی، علوم پایه، هنـر و معمـاري، مهندسـی    
عنوان نمونه پـژوهش  کشاورزي و فناوري اطلاعات به

نفـر دانشـجوي   290انتخاب شدند کـه از ایـن تعـداد    
22نفر دانشجوي کارشناسـی ارشـد و   60کارشناسی، 

د. معیـار ورود بـه مطالعـه    نفر دانشجوي دکتـري بـو  
صـورت آمـوزش   تـرم بـه  شامل گذراندن حداقل یک 

آنلاین و اشتغال بـه تحصـیل در زمـان مطالعـه بـود و      
معیارهــاي خــروج از مطالعــه نیــز تکمیــل نــاقص      

ها و دانشجوي مهمان بود. پرسشنامه
از پرسشنامه ارزیـابی کیفیـت   هاجهت گردآوري داده

) استفاده شـد. ایـن   2018(هادولوآموزش الکترونیکی
)، 1-26بعد توسعه دوره (سـؤالات  5پرسشنامه داراي 
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)، ارزیابی (سؤالات 27-49پشتیبانی یادگیرنده (سؤالات 
) و 73-94هـــاي کـــاربر (ســـؤالات )، ویژگـــی72-50

105) و در مجمــوع 95-105عملکــرد کلــی (ســؤالات 
گذاري این پرسشـنامه در  باشد. مقیاس نمرهمیسؤال

) تا خیلی زیاد 1درجه اي لیکرت از خیلی کم (طیف پنج
گـزارش  84/0، پایـایی پرسشـنامه را   هادولو) است.5(

دسـت آوردن میـانگین   منظور بـه ). به24کرده است (
هایی که آموزش الکترونیکـی  مفهومی، حد وسط گویه

در هـر سـؤال) در نظـر گرفتـه     3سنجد (گزینه را می
ي داخلــی هــاایــن پرسشــنامه در پــژوهش.)17(شــد 

استفاده نشده و براي اولین بار در این مطالعه استفاده 
گردیـد. روایـی محتـوایی ابـزار، توسـط شـش نفــر از       

نظران حوزه آموزش الکترونیکی شـهر اردبیـل   صاحب
مورد بررسی قرار گرفت که بر اساس نظر خبرگـان،  

و شـاخص روایـی   CVR ،(92/0(1نسبت روایی محتـوا 
دهنـده  رزیـابی شـد کـه نشـان    اCVI ،(84/0(2محتوا

پایـایی پرسشـنامه   قبول بود.روایی محتواي بالا و قابل
با استفاده از روش آلفاي کرونباخ ارزیابی و تائیـد  نیز، 

).α=90/0شد (
ي بـه دسـت آمـده در نـرم افـزار      هااطلاعات و داده

SPSS27     وارد شد. بـراي اطمینـان از سـاختار عـاملی
فی و تحلیــل عــاملی موجــود از تحلیــل عــاملی اکتشــا 

ساختاري و همچنـین بـراي   صورت معادلات تأییدي به
هــا از آزمــون همبســتگی پیرســون و آزمــون فرضــیه

در SPSSاسـتفاده شـد و خروجـی فایـل     تـی  آزمون 
بارگذاري و الگوي نهایی پژوهش Amos-26افزار نرم

طراحی شد.

هایافته
 ـ ) %07/51نفـــر (190کننـــدگان، وع شـــرکتاز مجمـ

نفر 290نین از این تعداد، نشجوي دختر بودند. همچدا
%) 1/16نفر (60جوي مقطع کارشناسی، ) دانش9/77%(

) دوره دکتري بودند.%6نفر (22کارشناسی ارشد و 

1 Content Validity Ratio
2 Content Validity Index

هاي پژوهشهاي توصیفی مؤلفه. شاخص1جدول
انحراف معیارمیانگینعدب

96/2652/0توسعه دوره
29/3687/0هاي کاربرویژگی

80/2694/0پشتیبانی از یادگیرنده
95/2647/0ارزیابی

72/2931/0عملکرد کلی
95/2722/0مجموع

بـود.  95/2±722/0نتایج نشان داد کـه میـانگین کـل    
بیشـترین و  29/3±687/0هاي کاربر بـا  مولفه ویژگی

کمترین میانگین نمـره  72/2±931/0مولفه ارزیابی با 
).1را اخذ کردند (جدول 

براي بررسی معناداري ضریب مسیر، لازم است مقدار
t   هر مسیر مورد توجه قرار گیرد. مطابق بـا الگـوریتم

) PLS(3ها در روش حداقل مربعات جزئیتحلیل داده
گیـري و  هـاي انـدازه  و پس از مقایسـه بـرازش مـدل   

) هر t(مقادیر Zساختاري، با بررسی ضرایب معناداري 
ضرایب استانداردشده بار عـاملی  یک از مسیرها و نیز 

)، فرضیه یا سوالات تحقیق 2مربوط به مسیرها (جدول 
هـر یـک از   tآزموده شدند. با توجه به اینکه، مقـادیر  

تــوان دریافــت کــه مــیبــود،96/1مســیرها بــالاتر از 
درصد، 95شده در سطح اطمینانبینیمسیرهاي پیش

دار بودند.معنی

در کیفیت آموزشهاي پژوهشفهمولضرایب تأثیر.2دول ج
tضریبمسیر

742/044/36کیفیت آموزش>-- توسعه دوره
688/0179/22کیفیت آموزش>-- هاي کاربرویژگی

814/0311/145کیفیت آموزش>-- پشتیبانی از یادگیرنده
807/0509/46کیفیت آموزش>-- ارزیابی 

613/0704/32کیفیت آموزش>-- عملکرد کلی

دهـد کـه بعـد پشـتیبانی از     نشـان مـی  2نتایج جـدول  
، بیشـتر  =31/145tو 81/0یادگیرنده، با ضریب مسیر 

بعد دیگر در کیفیـت آمـوزش الکترونیکـی، تـأثیر     4از 
هاي کـاربر  داشته و ابعاد ارزیابی، توسعه دوره، ویژگی

هــاي بعــدي قــرار داشــتند. و عملکــرد کلــی در رتبــه

3 Partial Least Squares
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 ـهمچنین، همه مؤلفه اثیر معنـاداري را در کیفیـت   ها ت
ي به هاآموزش الکترونیکی نشان دادند. در ادامه، داده

افـزار  دست آمده و رابطه بین متغیرها در محیط نرم

AMOSسازي شد و بـا اسـتفاده از روش مـدل    پیاده
معادلات ساختاري و بر اساس این نتـایج، الگـوي نهـایی    

طراحی گردید.1در وضعیت استاندارد شکل 

. الگوي نهایی پژوهش1شکل

بعد از طراحی الگوي نهایی پژوهش، بـرازش مـدل بـا    
بررسـی شـد.   3هاي نیکویی برازش در جدول شاخص

براي سنجش بـرازش و تعیـین درجـه اعتبـار مـدل از      
عنوان مؤلفه نیکویی برازش نام که اغلب به2χآزمون 

ــی  ــرده م ــود (ب ــدول    25ش ــن ج ــد. ای ــتفاده ش ) اس
برازش مدل تحلیل عـاملی تأییـدي بـراي    هاي شاخص

دهد.الگو را نشان می

هاي تائید مدلشاخص.3جدول 
هاي برازندگیها بر اساس شاخصبرازش الگوهاي نهایی با دادههاي برازندگیها بر اساس شاخصبرازش الگوهاي پیشنهادي با داده

مقدارشاخصمقدارشاخص
χ232/6χ252/6

Df3Df4
8/269/1

GFI953/0GFI988/0
AGFI934/0AGFI962/0

IFI967/0IFI988/0
TLI928/0TLI963/0
CFI962/0CFI942/0
NFI953/0NFI927/0

RMSEA065/0RMSEA053/0

هاي برازندگی در جدول فـوق نشـان داد کـه    شاخص
(ملاك 69/1نسبت مجذور کاي به درجه آزادي برابر 

ــر از ک ــرازش ( 5مت ــویی ب ــاخص نیک ــر GFI)، ش ) براب
) AGFIیافتـه ( ، شاخص نیکویی بـرازش تعـدیل  988/0
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) برابر IFIاي (، شاخص برازندگی مقایسه962/0برابر 
) برابــر CFI، شــاخص برازنــدگی افزایشــی (  988/0
ــرازش هنجــار شــده ( 942/0 ــر NFI، شــاخص ب ) براب
ــانگین مجــذورات  927/0 ــب می و ریشــه خطــاي تقری

)RMSEA بوده و همه ضـرایب مسـیر   053/0) برابر
معنادار بودند.p>05/0موجود بین متغیرها در سطح 

بحث  
پژوهش حاضر با هدف ارزیابی کیفیت نظام آمـوزش  
الکترونیکی در دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه پیام نور 

، انجـام  هـادولو هاي مدلشهر اردبیل بر اساس مؤلفه
ها، تاثیر معناداري اد که همه مؤلفهنشان دهاشد. یافته

در کیفیت آموزش الکترونیکی داشتند و مدل نهایی از 
ــی     ــود. بررس ــوردار ب ــوبی برخ ــیار خ ــدگی بس برازن

هـاي ارزیـابی شـده در    هـاي توصـیفی مؤلفـه   شاخص
ها بـالاتر از  پژوهش نشان داد که دامنه میانگین مؤلفه

تــوان گفــت نگــرش حــد متوســط بــود. بنــابراین مــی
هـا و در نتیجـه   انشجویان نسبت به هر یک از مؤلفـه د

ــاخص ــوزش    ش ــت آم ــؤثر در کیفی ــلی و م ــاي اص ه
الکترونیکی در دانشگاه آزاد اسلامی و پیـام نـور واحـد    
ــرار داشــت. پیشــینه   ــوبی ق ــل در وضــعیت مطل اردبی

ي داخلـی و خـارجی   هاتحقیقات حاکی از نبود پژوهش
نیکـی بـر   جامع درباره ارزیابی کیفیـت آمـوزش الکترو  

بود کـه امکـان بررسـی نتـایج بـا      هادولواساس الگوي
هـا وجـود   هاي قبلی در همه مولفـه هاي پژوهشیافته

هایی که با ابعاد فقط با مولفههانداشت و بررسی یافته
مرتبط بودند، مقایسه شد.هادولوالگوي
هــاي پــژوهش نشــان داد کــه بعــد پشــتیبانی از یافتــه

بعد دیگـر در کیفیـت آمـوزش    4یادگیرنده، بیشتر از 
الکترونیکی تأثیر داشته که این یافته با نتـایج مطالعـات   
فــام و همکــاران، پوریــوات و تریپوپســاکول، و ســتوده 
ــتیبانی از    ــه پش ــد ک ــان دادن ــه نش ــاران، ک زاده و همک
ــدمات   ــذیرش خ ــاثیر را در پ ــترین ت ــده، بیش یادگیرن

بانی دانشگاه توسط دانشجویان دارد، همسو است. پشتی
توان یک بخش اساسـی از  و حمایت از یادگیرنده را می

نمودن فرصتی مناسـب  مأموریت دانشگاه براي فراهم
).26براي موفقیت تحصـیلی دانشـجویان بیـان کـرد (    

بدیهی است در صورتی که پشتیبانی مناسـب از طـرف   
آموزش الکترونیکـی صـورت گیـرد،    دانشگاه در حوزه

با محـیط دانشـگاه خواهـد    دانشجو نیز ارتباط مناسبی 
تواند منجر به سازگاري بیشـتر  داشت و این مسئله می

ــا دانشــگاه گــردد. نتــایج نشــان داد کــه پشــتیبانی از   ب
ــایتمندي   ــاثیر را در رضـ ــترین تـ ــدگان بیشـ یادگیرنـ
دانشــجویان از کیفیــت آمــوزش الکترونیکــی دارد امــا 

هـا ارزیـابی مولفـه پشـتیبانی از     هریک از این پژوهش
انـد. در  رندگان را در ابعاد مختلف مطرح کـرده یادگی

ــاد   ــدگان در ابع ــژوهش حاضــر پشــتیبانی از یادگیرن پ
اجتماعی، آموزشی و مدیریتی ارزیابی شد، ولی فـام و  
ــت    ــامل حمای ــده را ش ــتیبانی از یادگیرن ــاران پش همک
ــی   ــدیریتی/ اداري، علم ــی، م ــی/ فن سیســتمیک، فیزیک

.دانندمیالیشناختی، قانونی، عاطفی/ اجتماعی و م
نتایج نشان داد که بعد ارزیابی در رتبه بعـدي عوامـل   
تاثیرگذار بر کیفیت آموزش الکترونیکی بـود کـه ایـن    

هـاي پـژوهش کریسـفیادي و همکـاران     نتیجه با یافتـه 
ــجویان در دوره    ــابی دانش ــت. ارزی ــو اس ــاهمس ي ه

ي حضـوري  هاتر از دورهتواند اثربخشمیالکترونیکی
ي دانشـجویان، ثبـت و   هـا تمـام پاسـخ  باشد، چـرا کـه   
بـراي تحلیـل عملکـرد دانشـجویان     هـا انبوهی از داده

ي دانشـجویان در  هـا و پاسـخ هـا فراهم و تمام فعالیت
کارپوشه دانشجویان (توسط اسـتاد یـا خـود دانشـجو)     

شــود؛ امــا از طرفــی، نبــود امکــان تعــاملات مــیجمــع
رودررو و محــدودیت در پرســش و پاســخ همزمــان

یی در ارزیـابی دانشـجویان بـه    هاواند محدودیتتمی
وجود آورد که این امر، ارزیـابی مـؤثر و همـه جانبـه     
دانشجویان را بـه ویـژه در دروس عملـی بـا موانـع و      

سازد. در پژوهش حاضـر  میمشکلات متعددي روبرو
ــابی«از دیــدگاه دانشــجویان مولفــه  ــوان »ارزی ــه عن ب

عامل مؤثر بر کیفیت آمـوزش الکترونیکـی در   دومین
).27نظر گرفته شد (
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همچنین نتـایج پـژوهش نشـان داد کـه توسـعه دوره،      
سومین مولفه تاثیرگذار در ارزیابی کیفیـت آمـوزش   
الکترونیکی بود که این یافته با نتایج مطالعات پوریـوات  

ــاکول همســو  ــد. بــا توجــه بــه    مــیو تریپوپس باش
، مؤسسـات آموزشـی ناچـار بـه     هاي فناوريپیشرفت

هاي فنـی  هاي بیشتري هستند که بر مهارتارائه دوره
و شناختی سطح بالا مبتنی بر دانـش و دیجیتـال تأکیـد    

تـر،  دارند. این تحـولات بـه سـمت یـادگیري یکپارچـه     
یابـد.  فرهنگـی سـوق مـی   اي و بینمشارکتی، چندرشته

در برخی کارشناسان معتقدند که فناوري باعث تغییـر  
روابط بین دانشجویان و مؤسسـات آموزشـی از نظـر    
ــادگیري شــده اســت. توســعه   انتظــارات و نیازهــاي ی
یـــادگیري رقـــابتی و جـــایگزین، تجـــارب یـــادگیري 

).28پذیر، عمیق و فردي را ارتقاء داده است (انعطاف
هــاي کــاربر، ي مطالعــه، ویژگــیهــابــر اســاس یافتــه

کیفیت آمـوزش  چهارمین مولفه تاثیرگذار در ارزیابی 
هـاي مطالعـات پوریـوات و    الکترونیکی بود که با یافتـه 

باشـد. هـر   مـی تریپوپساکول و فام و همکاران همسـو 
فرد با توجه به شخصیت منحصر به فرد خود، نیازمند 
شیوه یادگیري خاصـی اسـت و بـر ایـن اسـاس روش      
آموزشی مورد استفاده براي هـر یادگیرنـده نیـز بـا     

ــد  ــاوت خواه ــري متف ــترش  دیگ ــن رو، گس ــود. از ای ب
ي آمـوزش الکترونیکـی مـی بایسـت     هادهندگان نظام

تمرکز خود را روي طراحی واسطه اي کاربري تعاملی 
و تحلیل نیازهاي کـاربران بگذارنـد. در نظـر گـرفتن     

ترین عناصري اسـت  عوامل شناختی یادگیرنده از مهم
ها گنجانده شـود. هنگـامی   که باید در این نوع سیستم

هـــاي فـــردي خصـــیت، احساســـات و تفـــاوتکــه ش 
یادگیرندگان توسط سیستم شناسـایی شـود و سیسـتم    

ها با یادگیرندگان تعامل کند، اي متناسب با آنگونهبه
یابـد و  ها به محتواي آموزشی افزایش میي آنعلاقه

ها معنادار و کنند فرآیند یادگیري براي آناحساس می
).29مؤثر است (

نشان داد بعد عملکرد کلی، پنجمین ي پژوهش هایافته
مؤلفه موثر در ارزیـابی کیفیـت آمـوزش الکترونیکـی     

است. بهبود عملکرد کلی دانشـگاه در نظـام آمـوزش    
الکترونیکی به عنوان یک دیدگاه قوي و نیرومند بـراي  
تحصیلات تکمیلی، ظهور و بروز پیدا کرده و بـه طـور   

اطات بـراي  اي از اطلاعات جدید و تکنولوژي ارتبریشه
برد. چیـزي  میسازي زیرساخت آموزش، سوددوباره

که بـا آن مـواجهیم یـک دانشـگاه بـدون دیـوار و بـی        
ي دانشگاهی و منطقـه اي  هاانتهاست که از محدودیت

ي هـا آزاد است. این دانشگاه بـا رهـایی از محـدودیت   
منطقه اي و دانشـگاهی، بـه یـک مؤسسـه الکترونیکـی      

انشـجویان توانـا بـا ارتبـاط     شـود و شـامل د  میتبدیل
جهـــانی، یادگیرنـــدگان، اســـتادان، کارکنـــان، دانـــش 

ي آنها و کسانی کـه از  هاآموختگان، محققان و پشتوانه
شود که همگـی در  میکنند،میتحقیقات آنان استفاده

شود به منظور میخاص انجامقالب مأموریت و هدفی
افی که ایجاد پیشرفت و بهبود در این نظام باید به اهد

).30براي این سازمان تعیین شده دست یافت (
تـوان بـه انجـام    میي پژوهش حاضر،هااز محدودیت

این مطالعه در دو دانشگاه خاص اشاره نمود که نتـایج  
ها یا مراکز آن ممکن است قابل تعمیم به سایر دانشگاه

آموزشی با شرایط متفاوت نباشد. ضمن اینکه اسـتفاده  
عنوان چارچوب تحلیلی ممکن اسـت  بههادولواز مدل

هاي کیفیت آموزش الکترونیکی را به طـور  برخی جنبه
کامل پوشش ندهد و نیاز به ابزارهاي تکمیلـی داشـته   

.باشد

گیرينتیجه
هـاي ایـن پـژوهش، کیفیـت آمـوزش      بر اساس یافتـه 

هـاي آزاد اسـلامی و پیـام نـور     الکترونیکی در دانشـگاه 
دوره، ارزیـابی، پشـتیبانی از   اردبیل در پنج بعد توسعه 

هاي کاربر و عملکرد کلی، در سطح یادگیرنده، ویژگی
دهـد کـه   مطلوب قرار داشـت. ایـن نتـایج نشـان مـی     

عنوان چارچوبی جامع، امکان بههادولواستفاده از مدل
شناسایی دقیـق نقـاط قـوت و ضـعف نظـام آمـوزش       

کنـد. بنـابراین از ایـن طریـق،    الکترونیکی را فراهم می
طـور  ها را در ایـن حـوزه بـه   توان عملکرد دانشگاهمی
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راهکارهـاي هدفمنـد، بـه    شفاف تحلیل کرد و با ارائـه 
بهبود و ارتقاي کیفیت آمـوزش الکترونیکـی پرداخـت.    

هـا و محتـواي   این رویکرد نه تنها به تقویت زیرساخت
ــادگیري کنــد، بلکــه تجربــهآموزشــی کمــک مــی ي ی

بخشد.بل توجهی بهبود میطور قادانشجویان را نیز به

تعارض منافع
گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیـان نشـده   هیچ

است.

تشکر و قدردانی
مقالـه، مسـتخرج از رسـاله دکتـري دانشـگاه آزاد      این

اســــلامی واحــــد اردبیــــل بــــا کــــد اخــــلاق      
IR.IAU.ARDABIL.REC.1401.172باشـــد. مـــی

حتــرم و بدینوســیله پژوهشــگران از تمــامی اســاتید م
دانشجویانی کـه بـا همکـاري خـود امکـان انجـام ایـن        
پژوهش را فراهم کردند، صمیمانه تشـکر و قـدردانی   

.نمایندمی
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