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  مقدمه

  چكيده

خود را براي ايجاد ي سعي مي كنند توانايي ها هميشهسازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افراد  :زمينه و هدف

  .و مطالعه حاضر در اين راستا صورت گرفته است ين نتيجه افزايش دهندبهتر

به صورت  شهر رشت هستند كه بيمارستان هاي   پرستار 719نمونه ها  وبوده توصيفي تحليلي اين پژوهش  :روش كار

آزمون هاي ها با  داده از پرسشنامه جئنگ و همكاران يراي جمع آوري اطلاعات استفاده شد و .سرشماري انتخاب شدند

  .شدند تجزيه و تحليل  SPSSدر توصيفي و تحليلي

ارتباط بين ديدگاه افـراد نسـبت بـه    . بود  72/92± 04/10ميانگين نمره ديدگاه نسبت به سازمان يادگيرنده  :يافته ها

  .از نظر آماري معني دار بود... و سازمان يادگيرنده با سن،بخش، سمت ، شيفت

بر اسـاس  .ديد مثبت پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنده مي تواند نتايج بسيار سودمندي داشته باشد  :نتيجه گيري

  .گاه آنان گرددباعث تقويت ديد ميتواندتعيين شيفت و بخش بر اساس علاقه كاركنان يافته هاي اين مطالعه 

  مديريتپرستار ، سازمان يادگيرنده ،  :كليد واژه ها
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٣٥ 
 

سازمان يادگيرنده جايي است كـه الگوهـاي   

جديد و گسترده تفكر پرورش داده مـي شـود و   

افراد سعي مي كنند به طور مستمر توانايي هـاي  

دستيابي به نتايجي كـه طالـب آن    خود را براي

بـراي ايجـاد يـك     ).1،2(افزايش دهنـد  هستند،

سازمان يادگيرنده تبعيت از اصول آن ضـروري  

: ر سـنگه ايـن اصـول عبارتنـد از    طبق نظ.است 

يادگيري به صورت گروهي ، تقويت مهارت هاي 

فردي ، داشتن بصيرت مشترك به ايده آل هاي 

ســازمان ، همراســتا كــردن مــدل هــاي ذهنــي  

بيمارستان ).1(كاركنان  و ايجاد تفكر سيستميك 

نياز دارنـد تـا از   نيز  ،به عنوان يك سازمان، ها 

ده تبعيت كنند ؛ زيرا اصول سازمان هاي يادگيرن

بـا اشـتراك    بايـد به دليل تماس مداوم با مردم 

ــدوين و   نظــر جمعــي برنامــه هــاي جديــد را ت

بـه  از طرفي  .)3، 4(مشكلات خود را حل نمايند

دليل سـرعت چشـمگير پيشـرفت هـاي علـوم      

پزشكي، نياز مداوم به يادگيري احساس مي شود 

 و همچنين هميشه افراد علاقه مند بـه كارهـاي  

جمعي در مراكز پر جمعيـت بيمارسـتاني وجـود    

لعات بسـيار زيـادي در مـورد    امط). 5، 6(دارند 

اصول سازمان يادگيرنده سنگه وجـود دارد ولـي   

تعداد مقالات مرتبط در زمينه علوم بهداشـتي و  

پزشكي به خصـوص در ايـران بسـيار انـدك و     

د واغلب پژوهش هاي موج ـ.  استانگشت شمار 

تاثير اصول سازمان يادگيرنده بر نيز عمدتا روي 

برخي پيامدهاي سازماني مانند رضايت شـغلي ،  

در .) 7، 8،  9(  پرداخته انـد ... تعهد سازماني و 

تحصيلات و سابقه كار كنوني ، در  1مطالعه تائجو

پژوهش ونگ محيط كاري و سـن و در مطالعـه   

يعقوبي و همكاران در ايران و همچنين پـژوهش  

طح تحصــيلات از عوامــل در كــره ســ 2جئنــگ

مــرتبط بــا ســازمان يادگيرنــده بودنــد ولــي در 

 –مطالعه ديراني هيچ كدام از متغيرهاي فـردي  

شغلي با سازمان يادگيرنده ارتباط آماري معنـي  

از اين  ).  13و  12،  11،  10،  9(داري نداشت

رو به نظر مـي رسـد بـراي شـروع و گسـترش      

اسي و پايـه  مطالعات مرتبط بايد ابتدا مسائل اس

مانند نوع ديدگاه افراد بـه ايـن اصـول ، ميـزان     

از ايـن رو ايـن   . مشخص شود... تبعيت از آن و 

مطالعه با هدف تعيين عوامل موثر بـر  ديـدگاه   

  .پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنده انجام شد

  روش كار

 توصـيفي تحليلـي  اين پژوهش يك مطالعـه   

اي رستان ه ـمحيط اين پژوهش كليه بيما بوده و

كليـه   آموزشي شـهر رشـت و جامعـه پـژوهش    

ــوق    ــاي ف ــتان ه ــاغل در بيمارس ــتاران ش پرس

براي انجام اين مطالعه از يك پرسشـنامه بـا   .بود

دو بخــش مشخصــات دمــوگرافيكي و ســازمان  

ديدگاه پرستاران نسـبت  . يادگيرنده استفاده شد 

به سـازمان يادگيرنـده بـا پرسشـنامه جئنـگ و      

اين ابزار كه بـراي  . )12( سنجيده شد 3همكاران

پرسنل پرستاري طراحي شـده و بـه دفعـات در    

ــف اســتفاده شــده اســت،    24كشــورهاي مختل

 "تا كـاملا  5=موافقم "كاملا( گزينه اي 5 عبارت

                                                           
١   - Taejo 
٢ - Jeong 

٣- Jeong et al 
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در مورد ديدگاه پرستاران در مـورد   )1=مخالفم

پـس از ترجمـه   . اصول سازمان يادگيرنـده دارد 

يين اعتبار محتوا نظـر   براي تعمجدد پرسشنامه ، 

ــپس    ــال و س ــگاه اعم ــاتيد دانش ــدادي از اس تع

بـراي  .پرسشنامه براي تعيين پايايي آمـاده شـد  

پرسشنامه  ،تعيين پايايي در يك مطالعه مقدماتي

تن از نمونه ها داده  30ها طي فاصله دو هفته به 

براي تعيين پايايي ، 1استفاده از آزمون مجدد. شد

پس از مشـاوره  .نشان داد 0/ 95آلفا كرونباخ را 

آماري به دليـل حجـم نمونـه بـالاي مطالعـات      

مشابه و همچنـين بـه خـاطر نـو و تـازه بـودن       

ــژوهش   ــوع پ ــماريموض ــه  از روش سرش  هم

 هشت بيمارستان آموزشي شهر رشـت پرستاران 

تا حداكثر حجم نمونـه در دسـترس    استفاده شد

درساعات اوليه شيفت هـاي   بدين منظور.  باشد

به بيمارستان ها مراجعه و پرسشنامه ها  مختلف

سپس . در اختيار پرسنل پرستاري قرار داده شد

در ساعات پاياني شيفت مجـددا بـه بخـش هـا     

حجـم  .مراجعه و پرسشنامه ها تحويل گرفته شد

نفر برآورد شده بود ولي  800نهايي نمونه حدود 

افرادي كه هنگام نمونـه گيـري   در اين پژوهش 

ــد،  ــي بودن ــا   در مرخص ــتند و ي ــايت نداش رض

پرسشنامه ها را بـه طـور كامـل تكميـل نكـرده      

  بودند از مطالعه حذف 

پرسشنامه قابـل اسـتفاده    719در نهايت . شدند

طبق نظر متخصصـين آمـاري  ايـن تعـداد     . بود

ريزش با توجه به نـوع نمونـه گيـري و آزادانـه     

                                                           
١- test-retest 

 
 

بودن شركت در پـژوهش قابـل قبـول در نظـر     

زيه و تحليل داده ها در تج). 13(گرفته مي شود

بـراي نشـان دادن   . انجام شـد   spss 16نسخه 

. اسـتفاده شـد   توزيع فراواني ها از آمار توصـيفي 

پس از تعيين نرماليته توزيـع نمونـه هـا توسـط     

به دليل توزيـع غيـر    2آزمون كلوموگرو اسميرنو

بـراي  ( آزمون هاي من ويتنـي يـو   نرمال متغير 

، كراسـكال  )نسعبارات دو گزينـه اي ماننـد ج ـ  

بـراي عبـارات چنـد گزينـه اي ماننـد      ( واليس 

براي عبارات كمي ماننـد  (  ، اسپيرمن)تحصيلات

مقايسه دو گانه رتبه  براي(  3پست هوك ، )سن

براي (   4و همچنين آزمون رگرسيون تحليلي) ها

براي پيش بيني ديدگاه پرستاران از طريق برخي 

مـوثر   براي بررسي عوامـل  )متغير هاي مستقل 

ــتاران   ــدگاه پرس ــر دي ــرار  ب ــتفاده ق ــورد اس م

ايــن پــژوهش پــس از كســب اجــازه و .گرفــت

در مرحله اجـرا  . هماهنگي با مسئولين انجام شد 

نيز اطلاعات لازم در اختيار پرسـنل گذاشـته و   

پس از جلب اعتمـاد و كسـب رضـايت شـفاهي     

همچنين به منظور .پرسشنامه ها تحويل داده شد

پاسخ ها اعلام شد قيد نام  حفظ محرمانه ماندن

 .در پرسشنامه ها ضروري نيست

  يافته ها

نشان داد اكثر واحدهاي مورد  آمار توصيفي 

مونث بـا ميـانگين سـني    ) درصد7/94(پژوهش 

سال بودنـد ؛ بيشـتر واحـدهاي     ±13/32 98/6

، اسـتخدام  ) درصد 6/60(مورد پژوهش متاهل 

                                                           
٢- klomogorov smirnov 
٣- Post Hoc 
٤- Linear regression 
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و شـاغل در بخـش هـاي    ) درصـد 3/35(پيماني

) درصـد  9/20( و ويـژه  )  درصد3/22( جراحي

ميانگين وانحراف معيار سابقه كـاري بـه   . بودند

در مـورد  . سال بود 75/6و 44/7ترتيب برابر با 

 درصـد  9/61سابقه كاري در بخـش فعلـي نيـز   

واحد هاي مورد پژوهش سابقه كـاري كمتـر يـا    

بيشـتر  .سال در بخـش فعلـي داشـتند    2مساوي 

پرسـتار  ) رصـد د5/85(واحدهاي مورد پژوهش 

ــته    ــتاري نداش ــديريت پرس ــابقه م ــوده و س            ب

مــدرك تحصــيلي كارشناســي  ،)درصــد4/88( 

ــتاري  ــد8/95(پرس ــي  ) درص ــيفت چرخش و ش

بررسي پرسشـنامه هـاي   ). درصد 6/87(داشتند

ــره   ــانگين نم ــده نشــان داد مي ســازمان يادگيرن

بـا   72/92ديدگاه نسبت به سـازمان يادگيرنـده  

) 120تـا   24از محدوده (  04/10انحراف معيار

آزمون هاي من ويتني يو ، كراسكال والـيس  . بود

اسپيرمن ارتباط سازمان يادگيرنده بـا جـنس ،    و

سابقه كاري در بخش فعلي  و تحصيلات معنـي  

معنـي داري سـاير متغيرهـا در    . نشان نـداد دار 

 يك و نمودارهاي شماره يـك و دو جدول شماره 

اواني ديدگاه مثبت بيشترين فر. آورده شده است

 31به  سازمان يادگيرنده در پرستاراني بـا سـن   

، )درصـد 7/78(متاهـل ) درصد 6/75( سال 40تا

،سابقه كـار بـين   )درصد 3/87(استخدام رسمي 

ــا  11 ــر  )درصــد81(ســال 20ت ، شــاغل در دفت

، ســمت ســوپروايزري )درصــد100(پرســتاري 

ــد100( ــديريت  ، )درص ــابقه م ــا  1س ــال 5ت  س

ديـده  ) درصـد 88(شيفت ثابت  و) درصد7/91(

استفاده شده نشـان دادنـد    آزمون هاي. مي شد

 "ديدگاه مثبت افراد متاهل در اين مطالعه تقريبا

همچنـين  . بيشتر از افراد مجرد است درصد 15

ديــدگاه مثبــت گــروه دفتــر پرســتاري حــداقل 

آزمـون  . بـود بيش از ساير گـروه هـا    درصد19

با كليـه   پست هوك تفاوت گروه دفتر پرستاري

بخش ها به جز كودكان و اتاق عمل را معني دار 

تفاوت بخـش روانـي بـا سـاير     . دادندنشان مي 

بخش ها به جز  داخلي ، اورژانس و اتـاق عمـل   

در اين مطالعه با ارتقاء سمت . بود نيز معني دار

از پرستاري تا سوپروايزري ديدگاه افـراد مثبـت   

پروايزر  به طوريكه ديدگاه مثبت سو ;تر مي شود

. بـيش از سـاير گـروه هاسـت      درصد 8حداقل 

آزمون پست هوك تفاوت پرستار با سـوپروايزر  

)002/0 P<  ( و سرپرسـتار )0001/0 P<  ( را

معني دار  ولي تفاوت ساير گروه ها با هم ديگـر  

ديدگاه مثبت افـراد بـا سـابقه     .نا چيز نشان داد

 درصـد  5سـال  حـداقل     5تـا   1مديريتي بين 

 درصـد  88ديـدگاه   .بـود ز ساير گروه ها بيش ا

 نيـز  شـتند پرستاراني كه شـيفت هـاي ثابـت دا   

بـه  . نسبت بـه سـازمان يادگيرنـده مثبـت بـود     

طوريكه ديدگاه مثبـت افـراد در شـيفت ثابـت      

ديدگاه   بيشتر از شيفت چرخشي و درصد 4/18

  ها گروه بيش از ساير درصد 8 حداقل رسمي گروه

آزمون پست هوك جهت مقايسـه دو گانـه   . بود

رتبه ها  نيز تفاوت گروه رسمي با بقيه گروه هـا  

تفاوت گروه قراردادي نيز . دادرا معني دار نشان 

طبق آزمون پست هوك با ساير گروه ها معنـي  

استفاده از آزمون رگرسيون تحليلي بـه   .بوددار 
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٣٨ 

 

ديـدگاه   بـراي پـيش بينـي     1روش گام بـه گـام  

از طريق برخـي متغيـر هـاي مسـتقل     پرستاران 

ــه   ــژوهش نشــان داد متغيرهــاي وارد شــده ب پ

ــه  ــمت ( معادل ــتخدام و س ــعيت اس ــا ) وض تنه

به مربوط  تغيراتدرصد از  8توانسته اند حدود 

  يادگيرنده ديدگاه پرستاران نسبت به سازمان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١ - stepwise 

نتايج آزمون رگرسـيون نشـان   . را تعيين نمايند

كه ديـدگاه پرسـتاران نسـبت بـه سـازمان       داد

يادگيرنده به ازاي هـر مرحلـه ترفيـع سـمت از     

پرستاري تـا سـمت رئـيس خـدمات پرسـتاري      

ــا تثبيــت وضــعيت اســتخدامي  02/2  67/1و ب

  . مثبت تر مي شود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  برخي  مشخصات دموگرافيكي با ديدگاه پرستاران در مورد  سازمان يادگيرنده  ارتباط: 1جدول شماره 

 متغير نوع آزمون نتيجه آزمون

236/0 = r 

01/0  P< 
 سن اسپيرمن

0001/0 p< وضعيت تاهل من ويتني يو 

0001/0 p< وضعيت استخدام كروسكال واليس 

217/0 = r 

01 /0 P< 
 سابقه كار اسپيرمن

0001 /0p< بخش كروسكال واليس 

0001 /0p< سمت كروسكال واليس 

183/0 = r 

01 /0 P< 
 سابقه مديريت اسپيرمن

0001/0p< شيفت من ويتني يو 
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٣٩ 
 

 

  سن نمونه ها سازمان يادگيرنده و ديدگاه پرستاران نسبت به ارتباط : 1نمودار شماره 

 
044 /0   = R2

  

ديدگاه پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنده را تحت تاثير قرار   درصد4بدست آمده سن پرستاران به تنهايي حدود    R2با توجه به 

  .مي دهد

 سابقه كاري سازمان يادگيرنده و ديدگاه پرستاران نسبت به ارتباط :2نمودار شماره 

 
038 /0   = R2 

ديدگاه پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنده را تحت   درصد4بدست آمده سابقه كاري پرستاران به تنهايي حدود    R2با توجه به 

  .تاثير قرار مي دهد
 

 

 

 

  بحث

اكثر واحـد  طبق يافته هاي به دست آمده   

هاي مورد پژوهش ديـدگاه مثبتـي بـه سـازمان     

 1و ونـگ  1در مطالعه ديرانـي . يادگيرنده داشتند

ميانگين نمره نمونه هـا از فرهنـگ سـازمان    نيز 
                                                           

١-Dirani  
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٤٠ 

 

 يادگيرنده  در حد خوب و بالا ارزيابي شده بـود 

فرهنگ بالا و پذيرش مناسب  احتمالا). 10، 13(

اصول سازمان يادگيرنـده توسـط نمونـه هـا بـه      

به عبـارت   ؛آشكار بودن مزاياي آن بر مي گردد

يد چون امروزه سازمان ديگر به نظر مي رسد شا

هاي بزرگ دائم در حال تغيير هستند و هميشـه  

از اين  ،با تغيير و  چالشي جديد روبرو مي شوند

رو به ضرورت وجود فرهنگ سازمان يادگيرنـده  

و داشتن ديدگاه مثبت نسبت به آن در كاركنان 

در اين مطالعـه  . پي برده و آن را قبول كرده اند

ــتقيم  ــاري مس ــاط آم ــك ارتب ــازمان  ي ــين س ب

بـه طوريكـه در   ؛ يادگيرنده و سـن وجـود دارد   

گروه هاي سني بالاتر ، ديدگاه پرستاران نسـبت  

علـت  . به سازمان يادگيرنده مثبت تر مي شـود 

اين يافته احتمالا به اين دليل است كه افـراد بـا   

سن بالاتر، به علت تجارب كسب كرده نيـاز بـه   

غييـرات  افزايش مداوم دانش بـراي مقابلـه بـا ت   

ازاين رو نسـبت بـه   ؛موجود را درك كـرده انـد  

ايـن  . سازمان يادگيرنده ديد مثبت تـري دارنـد  

يافته تقريبا با نتايج  پژوهش ونـگ هـم خـواني    

دارد؛ زيرا در مطالعـه وي نيـز افـرادي كـه در     

قـرار داشـتند بـه طـور      60تا 41محدوده سني 

بيش از ساير افـراد از  ) >0001/0P(معني داري

صول سـازمان يادگيرنـده تبعيـت مـي     فرهنگ ا

ولي در مطالعه ديراني رابطه آماري ، )10(كردند

ــي دار      ــده معن ــازمان يادگيرن ــن و س ــين س ب

بر اسـاس ارتبـاط معنـي داري  بـين     ). 13(نبود

ديدگاه پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنـده و  

                                                                                    
١- Wang  

وضعيت تاهل ، شايد بتوان دليل ديـدگاه مثبـت   

ايتي همسر در زندگي تر گروه متاهل را نقش حم

  .نه كار ، آموزش و پيشرفت دانستافراد در زمي

ورت ظاهرا به نظر مي رسـد اكثـر افـراد در ص ـ   

شغلي خود تـلاش   ياطمينان  از امنيت و پشتيبان

بيشتري نيز در آن زمينه انجام مي دهنـد، مـي   

توان اشاره كرد كه احتمالا دليـل تفـاوت گـروه    

كـه افـراد    هاي استخدامي به ايـن دليـل اسـت   

رسمي در وضعيت ثابـت و مشخصـي كـار مـي     

كنند ، ولي گروه طرحي به دليل نگراني از آينده 

شغلي خود كمتر به اصـول سـازمان يادگيرنـده    

  طبق يافته ها يك ارتباط آمـاري .توجه مي كنند

مستقيمي بين ديدگاه پرستاران نسبت به سازمان 

ه بـه طوريك ـ  ؛يادگيرنده با سابقه كار وجود دارد

در گروه هـايي بـا سـابقه كـار بـالاتر ، ديـدگاه       

پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنده  مثبت تر 

شايد اين ارتباط به اين دليل باشـد كـه   .مي شود

افراد پس از مدتي كار كردن  متوجه مي شـوند  

كه اطلاعات قبلي آنها تا حدودي فراموش شـده  

اســت و از طرفــي بــراي رشــد ، اخــذ ترفيــع و 

مانند اسـتفاده  ( با تغييرات ايجاد شده  هماهنگي

به افزودن علم ) از دستگاه هاي جديد در بخش 

و آگاهي خود و داشتن ديد وسيع تر نسـبت بـه   

ماننـد  (اصول سـازمان يادگيرنـده و اجـراي آن    

انجام كارهاي گروهي براي تقويت مهارت هـاي  

نياز دارند ، بنابراين اصـول سـازمان   ...) فردي و 

را بـه عنـوان راه حـل مشـكل خـود      يادگيرنده 

پذيرفته و در نتيجه ديدگاه مثبت تري نسبت به 

بـرخلاف نتـايج بـه    . آن اصول پيدا مـي كننـد   
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٤١ 
 

دست آمده از اين مطالعه ، رابطه سابقه كاري با 

سازمان يادگيرنده در مطالعه ديرانـي معنـي دار   

احتمالا دليل اين تفاوت وجود متغيـر  ) .13(نبود 

موزش و كار به آ تاراند نياز پرسهاي ديگر مانن

ديگر شايد چون نمونه  گروهي است ؛ به عبارت

هاي مطالعه ديراني كه به كـار اداري و دفتـري   

مشغول بودنـد هماننـد پرسـتاران بـه آمـوزش      

دسـتگاه هـاي   ( مداوم براي تطابق بـا تغييـرات   

نيــاز ...) جديــد ، روش هــاي نــوين مراقبتــي  و 

ندارند ، بنابراين با گذشت زمان و كسب تجربه 

لاعات خـود  نياز كمتري به افزايش مهارت و اط

شايد بتوان ارتباط آمـاري  .احساس خواهند كرد

ــه   ــين ديــدگاه پرســتاران نســبت ب معنــي دار ب

سازمان يادگيرنده با نوع  بخش را بـه دشـواري   

هاي مرتبط با كار در بخش مانند شـيفت هـاي   

كاري متغير ، وجـود همكـاران متفـاوت در هـر     

) گروهي  و در نتيجه عدم تداوم بهتر كار (شيفت 

به عبارتي . ار در روزهاي تعطيل  ارتباط داد و ك

ديگر افراد شاغل در دفاتر اداري و مـديريتي  ،  

كه با مشكلات فوق روبرو نيستند ، ديـد مثبـت   

تري نسبت به اصول سازمان يادگيرنـده كسـب   

ــد ــي كنن ــدگاه  .م ــين دي ــاط ب ــي داري ارتب معن

پرستاران نسبت به سازمان يادگيرنده با  سـمت  

ن دهنده شرايط متفاوت پرستار بـا  مي تواند نشا

سرپرستار و سوپر وايزر و احتمالاتشـابه شـرايط   

نتـايج بـه دسـت    .سرپرستار و سوپر وايزر باشـد 

هـم خـواني    1آمده با يافته هاي مطالعـه اسـتراد  

زيــرا در مطالعــه وي نيــز بــين ســمت و  ؛دارد 

                                                           
١ -Strade 

ميزان استفاده از اصول سازمان يادگيرنده  رابطه 

به طوريكه ميزان استفاده .اشت معني دار وجود د

از اصول سازمان يادگيرنده  به ترتيب در مدير ، 

 ) 05/0P(بيشتر بودجسر پرستار و پرستار معمولي

در مطالعه جئنگ نيز يافتـه مشـابهي بـه    . )14(

مــديران   در پــژوهش وي بــود ودســت آمــده 

ــازمان     ــزار س ــتري از اب ــره بيش ــتاري نم پرس

ارتبــاط  ).12( يادگيرنــده كســب كــرده بودنــد

ــدگاه  ــا  مســتقيم دي ســابقه مثبــت پرســتاران ب

مديريت و سمت بـه دو صـورت قابـل ارزيـابي     

اول اينكه احتمالا پرسـتاراني كـه ديـدگاه    . است

مثبت تري نسبت به سازمان يادگيرنـده دارنـد   

در آن جهت تلاش كرده  و به درجات عالي تـر  

و سمت هاي مديريتي ارتقاء يافته اند و سالها در 

كـه بـر    دوم توجيه. آن سمت خدمت كرده اند

و  12(گرفته از مطالعه جئنـگ و اسـتراد اسـت    

كه شايد چون مديران  استبه اين صورت  )14

مسئول آموزش ، مديريت تغييرات  و كمك بـه  

ارتقاء كاركنان خود هستند ، ديد مثبت تري بـه  

اصول سازمان يادگيرنده پيدا مـي كننـد  ؛ زيـرا    

ف خود ل  را در دستيابي به اهدامزاياي اين اصو

ديگـر فـراهم بـودن     به عبارت. موثر مي دانند 

زمينه ارتقاء مهـارت فـردي پرسـتاران ، انجـام     

تحقيقات گروهـي،  تـلاش در راسـتاي اهـداف     

باعث ) اصول سازمان يادگيرنده ...( بيمارستان و 

يافتـه  .مي شود تا مديران به اهداف خود برسند 

ارتباط آماري معني داري ها نشان مي دهد يك 

ــازمان    ــه س ــبت ب ــتاران نس ــدگاه پرس ــين دي ب

ــده و شــيفت وجــود دارد ــه يادگيرن ــه طوريك  ب
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پرستاراني كه شـيفت هـاي ثابـت     اكثرديدگاه  

ــده مثبــت   ــه ســازمان يادگيرن ــد نســبت ب دارن

در تحليل اين يافته ،كـه مغـاير بـا نتيجـه     .است

شايد بتوان گفـت   ،)12(پژوهش جئنگ مي باشد

ر شـيفت  شرايط سـازمان يادگيرنـده د   "احتمالا

ديگـر افـراد در     بـه عبـارت  . ثابت بهتر اسـت  

شيفت ثابت بهتر مي توانند به كار و تحقيق تيمي 

با همكاران نسبتا ثابت ، مطالعه  و يا شركت در 

همچنـين  .  بپردازنـد كلاس هاي ارتقاء آموزش 

ن بيمارسـتان  احتمالا به علت حضور اكثر مـديرا 

در شيفت هاي ثابت صبح  ، پرسنل شيفت ثابت 

بيشتر درگير مسايل سازماني از قبيل شركت در 

... جلسات رسمي براي تدوين  اهداف سازماني و 

مي شوند و به همين جهت ديدگاه آنها مثبت تر 

در توضيح تفـاوت ايـن يافتـه بـا مطالعـه      .است

جئنگ به نظـر مـي رسـد احتمـالا نمـره بـالاي       

پرستاران با شيفت در گردش در مطالعه جئنگ 

به دليل تفـاوت شـرايط كـاري آنـان و مزايـاي      

اضافه شيفت چرخشـي بـراي پرسـتاران مـورد     

نتايج آزمـون رگرسـيون   ).12(بوده استمطالعه 

نشان مي دهد كه ديدگاه پرسـتاران نسـبت بـه    

سـمت و همچنـين    ،ترفيـع  يا سازمان يادگيرنده

اين . ثبت تر مي شودتثبيت وضعيت استخدامي م

امر نشان مي دهد از بين عوامل موثر در ديدگاه 

پرستاران نسبت به اصول سـازمان يادگيرنـده ،   

سمت بيشـترين نقـش را بـه عهـده دارد ؛ كـه      

احتمالا به دليل شـرايط كـاري ، فرصـت هـاي     

است كـه  ... تحقيقي ، مسئوليت هاي مديريتي و 

  .در بالا به آنها اشاره شد

  

  رينتيجه گي

ا توجه به ارتباط معنـي دار بـين ديـدگاه    ب  

بخش،  سن،مثبت به اصول سازمان يادگيرنده با 

بـه نظـر مـي    اين مطالعـه   در... و سمت ، شيفت

فراهم بودن فرصت كافي بـراي مطالعـه و   رسد 

يادگيري ، تعيين شيفت و بخش بر اساس علاقه 

و درخواست كاركنان تـا حـد امكـان و داشـتن     

ديريتي مثلا در قالـب تفـويض   مسئوليت هاي م

اختيار از جمله عواملي است كـه باعـث تقويـت    

ديد كاركنان نسبت به اصول سازمان يادگيرنـده  

تقويت ديدگاه افراد نسبت بـه سـازمان   .مي شود

به علت تغييـرات  يادگيرنده ضروري است زيرا 

بسيار زياد در صنعت بهداشتي مراقبتـي ،مراكـز   

هسـتند  از مـدل   بهداشتي درماني نيـز مجبـور   

البتـه  ). 12،  15(سازمان يادگيرنده پيروي كنند 

همه سازمان ها ياد مي گيرند ، به اين معنا كه با 

پيرامون خود سازگاري يافته و راه هاي درسـت  

مواجه با تغييرات محيطي را مي يابند ، اما آنچه 

كــه موجــب اثــر بخشــي بيشــتر ســازمان هــاي 

فرايند مديريت  يادگيرنده مي شود ، پياده سازي

به عبارتي ديگر  ؛دانش در اين سازمان ها است 

مسئله اصـلي ايـن اسـت كـه مـديران ديـدگاه       

كاركنان خود نسـبت بـه ايـن اصـول را تقويـت      

نمايند و به اين ترتيب زمينـه ايجـاد ،تقويـت و    

ــراهم    ــده را ف ــازمان يادگيرن ــول س ــراي اص اج

با توجـه بـه اينكـه پرسـتاران      . )17 ،  16(نمايند

براي پاسخ گويي فقط يك شيفت كاري فرصـت  

داشتند و فشار كاري در برخي بخش هـا بسـيار   
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  ..طاهره خالق دوست                                                                     ...                                                      بررسي عوامل موثر بر

 

٤٣ 
 

، در نتيجه احتمالادر برخي از پرسشنامه  بودبالا 

ها پاسخ گويي به سوالات با دقت كافي صـورت  

البتـه در ايـن مطالعـه سـعي شـد      . نگرفته است

اقص تكميل كرده افرادي كه پرسشنامه خود را ن

بودند و يـا بـه دليـل بـار كـاري از تكميـل آن       

. خودداري كرده بودند از مطالعـه حـذف شـوند   

همچنين بـا توجـه بـه تـاثير عوامـل محيطـي و       

فرهنگي روي ديـدگاه افـراد نسـبت بـه اصـول      

سازمان يادگيرنده نمي توان نتايج مطالعـه را بـا   

  .تعميم داد جوامع قطعيت كامل به ساير

  قدرداني تشكر و

از كليه مسئولين پرستاري و پرستاران صبور      

بيمارســتان هــاي آموزشــي رشــت كــه نهايــت 

همكاري را با محققين داشتند تشـكر و قـدرداني   

  .مي شود
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