
قـبـتمـجـلـه ا مـر و مـت سـلا
شماره سيزدهم 1390تابستان- 2سال

پرستاريگن دانشجويان به نسبت پرستاري پپلارشپرسنل فردي بين ارتباطات تئوري اساس بر
:نويسندگان

آقامحمدي منصوره1معصومه كريم،
٣سنيحپرخيده،2*اللهي

اردبيل1 مامايي و پرستاري دانشكده علمي هيئت عضو
اردبيل2 مامايي و پرستاري دانشكده علمي هيئت عضو و :E-mailاستاديار m.karimollahi@arums.ac.ir
بهشتي3 شهيد پزشكي علوم دانشگاه مامايي و پرستاري دانشكده دانشيار

چكيده
هدف و يادگيريپرسن:زمينه تجربه براي ارزشي با عامل باليني، محيط در خاصشان موقعيت دليل به پرستاري ل
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مقدمه

بخش اسـتمهمكارآموزي، پرستاري كـارآموزي. آموزش
ــتاري پرس ــهدوره ــاك ــي50تقريب درس ــه برنام از ــد درص

فرصتهايي دهد مي تشكيل را دانشجويانراپرستاري براي
مي فراهم مهارتهاآورپرستاري تا عمليد و فكري خـودي

حيـاتير بيمار از مراقبت براي كه رااسـتا دانشـجويان و
تاقادر كند نظريمي رادانش گيرنـددرعملخود كـار ،به

بخشند محـيط).1(بهبود در مثبـت تجربـه بـالينيايجاد
ــراي ــادگيريب اســتي مهمــي امــر تجــارب. دانشــجويان

محـيط در وبـالينييادگيري يـادگيري شـدت و نـوع بـر
كـابعدها كيفيـت پرسـتارتبـر عنـوان بـه آنهـا داردأر . ثير

هاي تجربه انواع از يادگيري از بخشموجودبخشي هر در
بخش و آيد مي دست اسـتآناعظمبه تعاملاتي حاصل ،

افتد مي اتفاق دانشجويان و پرستاران بين پرسنل).2(كه
مراحـل در فردي به منحصر ارتباط پرستاري دانشجويان و

پرسـ حرفـه تـدريجي دارنـدتكامل پرسـتاران. تاري همـه
بود دانشجو زماني وندامروزي، بـاليني تجـارب خـاطره و ه

دلسرد و ها هاتشويق دارنـدي خـود ذهـن در تجـارب. را
و آموزش فرايند براي مهـمتكاملباليني اي . اسـتحرفه

محـيط در خاصشـان موقعيـت دليـل به پرستاري پرسنل
يـادگي تجربـه براي ارزشي با عامل دانشـجويانباليني، ري

شـوند مي بـين. محسوب اي حرفـه و مراقبتـي تعـاملات
آمـوزش افزايش در تنها نه پرستاري پرسنل و دانشجويان

مهـم هم پرستاري آينده در بلكه و).3(اسـتدانشجو دان
حمـايتيمعتقدند) 1997(هانسفورد فردي بين ارتباطات

پرستاري دانشجويان و پرسنل بين گرم محـيطدرو ايجاد
مثبت همكـارانكمپل). 4(استحياتيبسيار،يادگيري و

ت) 1994( كنندكيدأنيز يادگيريمي توانايي افزايش براي
بايـد بـاليني محـيط دانشجويان، نفس به اعتماد جـاييو

مناسب تعاملات آن در كه بـازخورديباشد و داشـته وجود
باشد مثبت پرسنل، از شده يـك) 2006(نويل. )5(اخذ در

ومطال دانشـجويان بين ارتباط تشريح هدف با كه كيفي عه
داد انجام باليني سـال11پرستاران دانشـجويان از 3نفـر

قرار مصاحبه مورد متمركز گروههاي طريق از را پرستاري
شـد. داد استخراج زير هاي مايه درون ها داده تحليل ": از

ارتبـاط در شـدن ديده فرصـتهاي"،"عدم دادن دسـت از
كردن"و"مهرورزي"،"ييادگير مثل به ها. "مقابله يافته

پرسـنل بـا را خـود ارتباط دانشجويان، وقتي كه داد نشان
مي افزايش آنها يادگيري كنند مي ارزيابي مثبت پرستاري

نگرشــهاي) 1985(بتــز). 6(يابــد و باورهــا اســت معتقــد
ت پرستاري، توسـعهأپرسنل و دانشـجو رفتـار بر مهمي ثير

حرف داردهويت پرسـتاري اي دليـل). 7(ه همـين لازمبـه
خوداست منفي نگرش دانشجويان، با برخورد در پرستاران

كنند كنترل پرستاران،)8(را موارد، اغلب در كه حالي در
دهندنگرشها مـي نشـان دانشجويان به نسبت منفي كـهي

يادگيري استآنانبراي كرامر).9(مضر از نقل به هايلند
ميكندبيا) 1974( بـينن حمايـت و بخش مناسب جو كه

دارد ارتباط كار، از رضايت با خوبزماني). 10(فردي يجو
استبخشبر بـودهحاكم زياد فراگير با پرسنل تماس كه

ــار رفت ــاو ــهآنه همدلان و ــز آمي ــرام احت ــجويان دانش ــا ب
پرستاري).11(باشد متون بـاتحقيقات،در نگـرشمرتبط

نسبت پرستاري اسـتپرسنل كم پرستاري دانشجويان . به
مس اين كه حالي هرمكرراًلهأدر توسط غيررسمي طور به

شـده انجـام انـدك تحقيقـات نتـايج و شده بحث گروه دو
همـديگر بـه نسـبت گروه دو هر منفي نگرشهاي از حاكي

برايمسألهاينكه)14تا12و8(است مشكلي تواند مي
پرستاريارتقاي نمايدحرفه بـين.ايجاد ارتباطـات نظريه

ارتبـاط زمينـه در مهـم هاي تئوري از يكي كه پپلا فردي
نظـري چـارچوب عنـوان بـه اسـت؛ مددجو و پرستار بين

شـد استفاده پـپلا. مطالعه مـدل بـينبـرتمركـز ارتبـاط
است پرستار و براي. مددجو تنها نه پپلا تئوري حال اين با

دارد كارائي مددجو و پرستار بين ارتباطارتباط براي بلكه
پرسـتاران، سـاير بـا پرستار خانواده، اعضاي و پرستار بين
سـاير و پرسـتار و مدير دانشجو، و مربي دانشجو، و پرستار

شـود مـي استفاده هم سلامتي مراقبت تيم نكتـه. اعضاي
زمينـه محـيط اهميت به خود تئوري در پپلا كه اين مهم

كـرد تأكيد ارتباط توسعه و برقراري تصـوراتدر نقـش و ه
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زمينـه ايـن در را همـديگر از مددجويان و پرستاران اوليه
داند مي اساسي كـه). 15(بسيار دانشـجو مطالعه، اين در

شـد خواهد گرفته نظر در مددجو دارد، آگاهي به بـر. نياز
جمله از و ارتباطي هر پپلا تئوري وارتباطاساس دانشجو

از تشكيل4پرستار فردي بين شـودمرحله آشـنايي،: مي
حل و برداري بهره كـه. شناسايي، اسـت نياز مرحله هر در

را خـود خـاص نقشـهاي و وظايف پرستار، و ايفـادانشجو
نقشهاي. كنند پرستار دانشجو، نيازهاي برآوردن منظور به

قـائم و رهبـر معلم، اطلاعات، منبع بيگانه، فرد مثل زيادي
كند مي اجرا را ارتبادر. مقام كه،طشروع پرستارانزماني

اوليه قضاوت بدون را پذيرنـددانشجو رامي بيگانـه نقـش
كنند مي سـ. اتخاذ بـه مطلـع فـرد نقـش در الاتؤپرستار

دهد مي پاسخ ازودانشجويان تركيبـي كه معلم عنوان به
قبلــي دانــش مــورد در را اطلاعــاتي اســت، نقشــها همــه

اطلاعـ فراينـد در آنها توانايي و مـيدانشجويان ايجـاد ات
رهبريلازمه.كند طريـقايـننقش از پرسـتار كـه اسـت

مشاركتي اهـداففعـالارتباط بـه دسـتيابي دانشـجودر
كند پرسـتار. كمك رفتارهاي و نگرشها مقام، قائم نقش در

باعـث كـه كند مي را احساساتي احساسـاتتقويـتايجاد
شـود مـي قبلـي ارتباطـات در شـده نقشـهاي. )9(ايجاد

اساسـي،پرستار درنقش فـرديپيشـبردرا بـين ارتبـاط
كند مي بازي پرستار و تحـت. )9(دانشجو ارتباطكـه ايـن

تحقيـقأت ايـن در اسـت محيطـي عوامل مـيبررسـيثير
فيزيولوژيـك،.گردد عوامـل شـامل محـيط پپلا، ديدگاه از

است اجتماعي و پرستار. رواني ارتباط زمينه شامل محيط
مددجو محـيط،. است) دانشجو(با در موجـود سيسـتمهاي

حفـظ باعث بالقوه طور به توانند مي الگوها تعامل به بسته
شوند سلامتي بهبود يا مثبتي).16(ناخوشي محيط وقتي

همـدلي، از سرشـار فـردي بين ارتباط باشد، داشته وجود
بود خواهد اطمينان و اعتماد مس. احترام، بـهأاين منجر له

شخص رشد و بلوغ دريادگيري، هـم و دانشـجو در هـم يت
گردد مي آن. پرستار در كـه منفـي محـيط ديگر، طرف از

رشـد و يـادگيري باشـد، حاكم احترامي بي و اعتماد عدم
كند مي اختلال دچار را يكـي).9(شخصي پـپلا تئوري در

مددجو و پرستار بين ارتباط پيشرفت در كه عواملي در(از
دانشجو مطالعه گـذاردأتـ) اين مـي وثير پرسـتار نگـرش

است همديگر از ماهيتشـان. دانشجو به بسته تصورات، اين
ت توانند ارتبـاطأمي توسـعه روي بـر منفـي يـا مثبـت ثير

باشـند مـددجويان. داشته و پرسـتاران نگـرش همچنـين
م عامل مهمترين عنوان به هم به مـدتؤنسبت طول بر ثر

آشنايي پپلامرحله فرچـوكتئوري شـناخته)17(توسط
است بـين. شده ارتبـاط پيشـرفت و توسـعه براي بنابراين

مثبت نگرشهاي است لازم دانشجويان، و پرستاري پرسنل
منفي گـرددو كـار آنهـا روي بـر و شده شناخته آنها . بين

از بايسـتي پرسـتاران هـدف، اين به دستيابي براي بعلاوه،
باشند آگاه دانشجويان مورد در خود احساسات و بـا. افكار

توركوفسكيتو نظر اساس بر كه اين به توسعه) 1987(جه
تجـارب طـي در كه پرسنل و دانشجو بين مثبت ارتباطات
تكنيكي مهارتهاي يادگيري اندازه به افتد مي اتفاق باليني

بـوده و) 18(مهم موفقيـت از درك بـا پرسـنل نگـرش و
دارد ارتبـاط بـاليني محـيط در دانشجو از) 17(شكست و

گز ديگر پپلاطرف تئوري كاربرد از اي شده منتشر ارشات
مطالعه اين انجام نشده، ارائه آموزش زمينه در خصوص به
بيمارسـتانهاي پرسـتاري پرسـنل نگـرش تعيـين هدف با
ــه ب نســبت اردبيــل پزشــكي ــوم عل دانشــگاه ــه ب وابســته

تئـوري اساس بر پرستاري هـمدانشجويان توانـد پپلامـي
پرس مديران هم و مربيان محيطبراي ايجاد در هـايتاري

بـودهيحمايت مفيد باليني تجربه طي در دانشجويان براي
باشد پپلا تئوري عملي آزمون جهت در گامي . و

روشها
كه است مقطعي نوع از توصيفي مطالعه يك حاضر مطالعه
وابسته بيمارستانهاي پرستاري پرسنل نگرش تعيين براي

نسب اردبيل پزشكي علوم دانشگاه دانشجويانبه به ت
شد انجام پپلا تئوري اساس بر مورد. پرستاري جامعه

پرستاريمطالعه، پرسنل وكليه داخلي دربخشهاي شاغل
عمومي دانشگاه) نفر89(جراحي به وابسته بيمارستانهاي

اردبيل پزشكي و(بودندعلوم فاطمي دكتر بيمارستانهاي
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خميني تمام) امام آنها بين از كه82كه معيارهاينفري
نمونه عنوان به داشتند را پژوهش به ورود براي لازم

نمونه براساس و انتخابمطالعه زماني مقطع يك در گيري
كه. شدند بود اين جراحي و داخلي بخشهاي انتخاب دليل

غير و بخشها اين در بستري بيماران زياد تنوع دليل به
دانشجو باليني كار از زيادي حجم آنها بودن يانتخصصي

ميزان نتيجه در و شده سپري بخشها اين در پرستاري
بيش بخشها اين در پرستاري دانشجويان با پرسنل تماس

بخشهاست ساير ورود. از هامعيار پژوهش،بهنمونه
مطالعهبرايرضايت در حداقلوشركت ماه6داشتن

باليني كار پرستاريتجربه پرسنل روش.بودبعنوان
اطلاعات دموگرافيكپرسشنامه:گردآوري اطلاعات شامل

بود پرستاري دانشجويان به نسبت پرسنل . ونگرش
اطلاعات دريافت براي دموگرافيك اطلاعات پرسشنامه
ميزان جنس، سن، مثل پرستاري پرسنل شخصي
كار محل بخش و بيمارستان خدمت، سنوات تحصيلات،
نگرش مورد در را اطلاعاتي نگرش، پرسشنامه و بوده

بررسيپرس پرستاري دانشجويان به نسبت پرستاري نل
سال. نمود در بار اولين كه پرسشنامه توسط1992اين

دانشجويان به نسبت پرستاران نگرش بررسي براي استاژ
پرستاري ارشد كارشناسي دوره نامه پايان در پرستاري

شامل شده استفاده و تهيه مقياس41اش در 5سؤال
است ليكرت اي كاملاپ. درجه تا موافقم كاملا از اسخها

امتياز و بوده متغير مي5مخالفم اختصاص خود به را تا
نگرشي.دهند عوامل مورد در زمان،: قبيلازسؤالات

حرفه ديدگاههاي شخصي، ديدگاههاي آگاهي، انگيزش،
مربي ارتباط بر/ اي، مروري از كه زمينه مقايسه و دانشجو

رسمي غير مطالعه يك و دانشجويانمتون و پرستاران از
مطالعه در آن پايايي و روايي و آمده دست به پرستاري

است شده تأئيد تعيين).9(قبلي براي حاضر مطالعه در
كه شد استفاده صوري و محتوا روايي از پرسشنامه روايي

به پرسشنامه منظور، اين اعضاي7براي از تأهيتن
پرستاري دانشكده ماماييعلمي نظراتبيلاردو و ارائه

بودن مربوط سادگي، بودن، متناسب و جامع مورد در آنها

مقياس در ها بيانيه بودن واضح و مطالعه مورد موضوع با
موافقم،5 موافقم، كاملا پاسخهاي با ليكرت اي درجه

جمع با و بررسي مخالفم كاملا و مخالفم ندارم، نظري
توص تغييرات اعمال از بعد و نظرات توسطبندي شده يه

قرار تأييد مورد پرسشنامه روايي علمي، هيأت اعضاي
آلفاي. گرفت ضريب طريق از هم پرسشنامه پايايي

گرديدα=28/89كرونباخ مشخصات.تعيين تعيين براي
به نسبت پرستاري پرسنل نگرش و دموگرافيك

توصيفي آمار روشهاي از پرستاري ) فراواني(دانشجويان
شد پرستاري،در.استفاده پرسنل نگرش تعيين مورد

فراواني با همراه نگرش نمرات معيار انحراف و ميانگين
مربوط سؤالات براي مطالعه در كنندگان شركت پاسخهاي
ديدگاههاي فردي، ديدگاههاي انگيزش، زمان، موارد به

مربي ارتباط آگاهي، اي، وضعيت/ حرفه مقايسه و دانشجو
شد تعيين گذشته با كم. موجود پراكندگي دليل به

از ها گزينه به5پاسخها، نظر3سطح بدون موافق، سطح
شدند بندي طبقه مخالف كنندگان.و شركت كلي نگرش

دو در كه گرفت مي قرار نمرات محدوده در مطالعه در
قرار بررسي مورد مثبت نگرش و منفي نگرش سطح

.گرفت

ها يافته
بين سوپروا82از توسط كه دوپرسشنامه آموزشي يزرهاي

بخشـهاي پرسـتاري پرسـنل بين مطالعه مورد بيمارستان
داشـتند-داخلي را مطالعـه به ورود معيارهاي كه جراحي

شد، شـد72توزيع برگردانده پاسـخ( پرسشنامه ميـزان
بـودن) درصد4/85دهي نـاقص دليـل بـه آنها از تا دو كه

روي بر آناليز و شد گذاشته انجـام70كنار . گرفـتنمونـه
را مطالعـه در كننـدگان شـركت اكثـر كه داد نشان نتايج

مـدرك) درصـد14/47(سـاله25-30)درصد90(زنان بـا
پرســتاري) درصــد72/85(ليســانس كــار ســابقه بــا 1-3و

دادنـد) درصد71/25(سال مـي كـه. تشـكيل ايـن ضـمن
ــي جراح ــاي ه ــش بخ در ــت ــد15/67(اكثري در) درص و

خميني امام كـار) صـددر57/58(بيمارستان بـه مشـغول
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تقريبـاً.بودند زمـان به مربوط هاي بيانيه مورد تمـاميدر
كننـدگان بيانيـه) درصـد3/94(شركت اصـلاح"بـا بـراي

بايد زيادي كارهاي پرستاري، دانشجويان آموزشي وضعيت
شود بيانيـه"انجام و بودنـد نظـارت"موافـق مربيـان اگـر

بـه نيـازي باشند داشته دانشجويان بر زمـانخوبي صـرف
نيسـت پرستاري دانشجويان با دردرصـد71/75بـا"زياد

داشــت ــرار ق بعــدي عوامــل).1جــدول(رتبــه مــورد در
پرستارياكثريتيانگيزش موافـق)درصد15/87(پرسنل ،

بـر كـه را كـاري فقـط پرستاري دانشجويان كه بودند اين
كمــك بـا و دهنـد مـي انجــام شـده گذاشـته آنهـا عهـده

دانشــ كارهــايداوطلبانــه در پرســنل بــه پرســتاري جويان
بودند مخالف شركتدرصد50فقط. )درصد30/54(بخش

علاقمنـد پرستاري دانشجويان كه داشتند اعتقاد كنندگان
هستند يادگيري بـه).1جدول(به مربوط عوامل مورد در

بـه،آگاهي مطالعـه در كننـدگان شـركت پاسـخ بيشترين
تجرب"بيانيه پرستاري، كسـبدانشجويان را كافي باليني ه

كننـد بيشـتر). درصـد14/67(بـود"نمـي كـه حـالي در
هاي بيانيه به مخالف مطالب"پاسخهاي يادآوري به نيازي

نيست دانشجويان ).1جـدول(بـود"،)درصد28/74("به
كــه اي حرفــه ديــدگاههاي ــه ب مربــوط عوامــل مــورد در

عبارت) درصد85/72(اكثريت دانشـجويان"با مـن، نظر به
قائلند احترام پرستاري پرسنل به بودنـد"پرستاري . موافق

كه اين بـه،درصـد28/64ضمن را پرسـتاري دانشـجويان
داشتند قبول پرستاري تيم از بخشي ).1جـدول. (عنوان

بـا موجـود وضـعيت مقايسه به مربوط هاي بيانيه مورد در
شـركت اتفاق به قريب اكثريت كه داد نشان نتايج گذشته

مناسـب) درصد57/98(كنندگان و خوب برخورد داشتن با
همچنـــين بودنـــد، موافـــق پرســـتاري دانشـــجويان بـــا

رادرصد43/71 خـود دانشـجويي دوره كنندگان شركت از
با مقايسه سختدر فعلي دانستندتروضعيت جـدول(مي

مربي). 1 ارتباط به مربوط عوامل مورد اغلـب،دانشـجو/در
كنندگان خيلـيرابطـهمـورددر،)درصـد43/71(شركت

صـميمي و مربيانشـاندوستانه بـا پرسـتاري دانشـجويان
دانشــجويان) درصــد28/64(موافــق كــه بودنــد معتقــد و

دارنـد اعتمـاد پرسـنل از بـيش خـود مربيان به . پرستاري
ــه28/64 حاليك در ــد بودن ــق مواف ــد ــد57/38درص درص

بيانيه كمـي"مخالف فشار مربيان، كه رسيده فرا آن زمان
كنندبر وارد پرستاري و"دانشجويان درصـد86/32بـوده

ندار نظري پاسخ انتمهم بيانيـه ايـن بـراي كـردهخـرا اب
شخصـي.بودند ديـدگاههاي بـه مربـوط عوامـل مـورد ،در

كه28/84 بودند موافق بـادرصد كـار طـي در دانشجويان
كنند مي كسب را لازم جرات ميانگين،بيماران، كلي بطور

معيــ انحــراف پرســنلو نگــرش مختلــف هــاي حيطــه ار
تئـوري اسـاس بر پرستاري دانشجويان به نسبت پرستاري

شماره جدول در پپلا فردي بين شـده) 2(ارتباطات ارائـه
ميـانگين هـا حيطـه كليـه در كـه است آن بيانگر و است

اسـت بـوده حيطـه هر نمره كل از نيمي از بيش و. نمرات
به مربوط عوامل هاي حيطه در وضـعيتبخصوص مقايسه

مربــي ارتبـاط گذشــته، بـا ديــدگاههاي/موجـود دانشـجو
كل به نسبت شده كسب هاي ميانگين انگيزش، و شخصي

داشت خوبي نسبتاً امتياز حيطه هر .نمره
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پرستاري: 1جدول دانشجويان به نسبت پرستاري پرسنل نگرش فراواني پيلاتوزيع تئوري براساس
زمانع به مربوط ندارمموافقموامل مخالفمنظري

برسند ديگرشان كارهاي به تا كنند فرصتمي پرستاري پرسنل شوند، مي بخش وارد جديد دانشجويان 35)50(19)14/27(16) 85/22(.وقتي
برسند ديگر كارهاي به توانند مي پرسنل دارند، حضور هستند آشنا بخش با كه دانشجوياني 26)14/37(8)43/11(36)43/51(.وقتي

شود انجام بايد زيادي كارهاي پرستاري، دانشجويان آموزشي وضعيت اصلاح 2)85/2(2)85/2(66)3/94(.براي
كنند مي ايجاد زيادي مزاحمت پرستاري، 32)72/45(24)28/34(14)20(.دانشجويان

نياز باشند، داشته دانشجويان بر خوبي نظارت مربيان نيستاگر پرستاري دانشجويان با زياد زمان صرف به 6)57/8(11)72/15(53)71/75(.ي
دارند بيماران نيازهاي رفع براي بيشتري وقت بخش، پرستاران با مقايسه در پرستاري 8)درصد42/11(14)21(48)57/68(.دانشجويان

انگيزش به مربوط ندارمموافقمعوامل مخالفمنظري
پ كندانشجويان مي كمك پرسنل به داوطلبانه بخش، كارهاي انجام در 38)3/54(16)85/22(16)85/22(.ندرستاري

كنند مي كمك دانشجويان ساير به كارها انجام در پرستاري 18)71/25(25)72/35(27)57/38(.دانشجويان
هستند يادگيري به علاقمند پرستاري، 19)14/27(16)85/22(35)50(.دانشجويان

دهند مي انجام شده تعيين برايشان كه را چيزي فقط پرستاري 3)28/4(6)57/8(61)15/87(.دانشجويان
آگاهي به مربوط ندارمموافقمعوامل مخالفمنظري

بلدند را چيز همه آنها چون نيست دانشجويان به مطالب يادآوري به 52)28/74(7)10(11)72/15(.نيازي
پرس پرسنددانشجويان مي سوال زياد 31)29/44(15)42/21(24)29/34(.تاري،

گيرند مي ياد پرستاري دانشجويان از جديدي اطلاعات 38)29/54(24)29/34(8)42/11(.پرستاران،
است يافته افزايش پرستاري دانشجويان آموزش كيفيت 39)72/55(14)20(17)28/24(.امروزه،

شده اتخاذ استتصميمات شتابزده خيلي پرستاري دانشجويان توسط بيمار از مراقبت 8)42/11(29)43/41(33)15/47(.براي
پرسند مي خوبي سوالات پرستاري، 19)14/27(27)57/38(24)29/34(.دانشجويان

نيست يكسان پرستاري مورد در پرستاري دانشجويان نظرات من، اعتقاد 1)42/1(10)29/14(59)29/84(. به
كنند نمي كسب را كافي باليني تجربه پرستاري، 7)10(16)86/22(47)14/67(.دانشجويان

اي حرفه ديدگاههاي به مربوط ندارمموافقمعوامل مخالفمنظري
قائلند احترام پرستاري پرسنل به پرستاري دانشجويان من نظر 7)10(12)15/17(51)85/72(.به

دارمدانشجويان قبول پرستاري تيم از بخشي عنوان به را 10)29/14(15)43/21(45)28/64(.پرستاري
مي پول آن خاطر به كه است مربيان وظيفه كار اين چون ندارند را دانشجويان آموزش وظيفه پرستاري پرسنل

32)72/45(18)71/25(20)57/28(.گيرند
ه صميمي خيلي پزشكان با پرستاري 49)70(21)30(—.ستنددانشجويان

شوند آشنا كارها انجام جديد روشهاي با پرستاران شود مي باعث پرسند، مي پرستاري دانشجويان كه )85/42(30)30(21)15/27(19.سوالاتي
كنند مي عمل اي حرفه پرستاري، 34)57/48(25)72/35(11)71/15(.دانشجويان

وضعيت مقايسه زمان به مربوط گذشتهعوامل با ندارمموافقمموجود مخالفمنظري
پرستاري دانشجوي زماني همگي چون باشند، داشته پرستاري دانشجويان با خوبي برخورد بايد پرستاران

—1)43/1(69)57/98(.بودند

دارند را باليني كارهاي انجام براي لازم آمادگي پرستاري 36)43/51(14)20(20)57/28(.دانشجويان
نيست هم بهيار يك اندازه به باليني كار نظر از پرستاري ليسانس دانشجوي 30)86/42(12)14/17(28)40(.آمادگي

بود امروز پرستاري دانشجويان از بيشتر ما باليني كار تجربه ما، دانشجويي 16)86/22(22)43/31(32)71/45(.زمان
بود زياد گيري سخت ما، دانشجويي شوددوره نمي گيري سخت دانشجويان براي امروزه 4)71/5(16)86/22(50)43/71(.اما

بزنم حرف صميمي اينقدر مربيانم، با كه ديدم نمي هم خواب در بودم، پرستاري دانشجوي من 22)44/31(24)28/34(24)28/34(.وقتي
ن: 2جدول پرستاري پرسنل نگرش نمرات معيار انحراف و پپلاميانگين فردي بين ارتباطات تئوري براساس مختلف هاي حيطه در پرستاري دانشجويان به سبت

بررسي مورد معيارميانگينحيطه حيطهانحراف حداكثرهر نمره
زمان به مربوط 44/1381/118عوامل

انگيزش به مربوط 46/929/112عوامل
آگاهي به مربوط 43/1548/224عوامل

ب مربوط ايعوامل حرفه ديدگاههاي 79/1102/218ه
مربي ارتباط به 99/705/19دانشجو/مربوط

شخصي ديدگاههاي به مربوط 94/1608/224عوامل
گذشتهعوامل با موجود وضعيت مقايسه به 94/1608/218مربوط

كل 74/8846/7123نمره
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بحث
توصيفي پژوهشي كه حاضر هدف-مطالعه با مقطعي

علومتع دانشگاه بيمارستانهاي پرستاري پرسنل نگرش يين
نشان بود، پرستاري دانشجويان به نسبت اردبيل پزشكي

كه مطالعه،داد در كننده شركت پرستاري پرسنل بيشتر
م نگرش مجموع پرستارينفيدر دانشجويان به نسبت

كه. درندا بود اين بيانگر مطالعه از حاصل بيشترنتايج
پرستار بخش،يپرسنل در دانشجويان حضور بودند معتقد

افزايش را بخش ديگر كارهاي به آنها رسيدگي فرصت
دهد سينگ. نمي و نيل زمينه اين بيان) 1993(لتوندر

دارند حضور بخش در دانشجويان كه زماني كنند مي
مثل خاص كارهاي صرف را زيادي زمان توانند مي پرسنل

با ارتباط گزارش، گرفتن و اقداماتدادن انجام بيمار،
با كار نحوه با دانشجويان كردن آشنا بيمار، براي درماني
بيمار هاي خواسته و درمانها انجام و تجهيزات و دستگاهها

بكنند مناسب پرستاري دانشجوي مورد در. )19( در
كه خود) 1981(ملميسترحالي مطالعه كهدريافتدر

دان كنند مي احساس پرستاري، باعثكاركنان شجويان
براي بيشتر كار هاايجاد شوندآن همچنين).10(مي

مزاحم را پرستاري دانشجويان پرستاري، پرسنل اكثريت
دانستند نمي خود داد.كارهاي نشان حاضر مطالعه بعلاوه

بر مناسب نظارت و بخش در مربي مرتب حضور كه
دانشجويان براي پرسنل زياد زمان صرف از مانع دانشجو

شود آن. مي اصلي دلايل از يكي رابطهشايد وجود عدم ،
باشد دانشگاه مربيان با پرستاري پرسنل بين كهمناسب

كرات به اي مسأله چنين مورد در رسمي غير ارتباطات در
شود مي كنندگان،. صحبت شركت از زيادي تعداد

يادگيري به علاقمند خيلي را پرستاري دانشجويان
كه حالي در استاژ،مدرندانستند باپرسنلطالعه موافق

بودند يادگيري به پرستاري دانشجويان . )9(علاقمندي
س نگرشي، چنين وجود دلايل از پرسيدنالؤشايد

بهدانشجويان دانشجويان داوطلبانه كمك عدم و پرسنل از
باشد احترام. پرسنل رفتار موافق كنندگان، شركت اكثر

پرس به نسبت پرستاري دانشجويان بودهآميز پرستاري نل
قبول پرستاري تيم از بخشي عنوان به را دانشجويان و

زمينه) 1994(ويلسون. داشتند در خود كيفي مطالعه در
و باليني محيط در يادگيري از دانشجويان ديدگاههاي
كه زماني كه نكته اين بر دارد اشاره آن، در پرسنل نقش

تيم از بخشي عنوان به را دانشجويان پرستاريپرسنل،

مي افزايش دانشجويان كفايت احساس كنند، مي درگير
هارت).20(يابد و روتم و) 1994(همچنين دان و

كنند) 1997(دهانسفور مي بيان خود تحقيقات در نيز
دوست و شده قائل ارزش پرستاري پرسنل به دانشجويان

گيرند قرار پذيرش مورد مطالعه).4،21(دارند در
مهم) 1387(يزدانخواه عوامل از يكي كه داد نشان نتايج

نحوه از درماني كادر انتقاد باليني محيطهاي در زا تنش
با بخش پرستاران برخورد و رفتار و بخش در دانشجو كار

اكثريت).22(استدانشجو مطالعه اين پرسنلدر
داشتند قبول مطالعه در كننده شركت بايدكهپرستاري

دانشجوي با خوبي باشندبرخورد داشته پرستاري نظر. ان به
پرستاري دانشجويان نفس به اعتماد پرستاري، پرسنل

ن نفس.بودكافي به اعتماد عدم هم پرستاري دانشجويان
در توسطمطالعهرا شده كردندجونزانجام درجونز. قبول

دانشجويان كه جايي آن دهداز مي توضيح باره اين
بخشهاي در ترم يك طول ميپرستاريدر كار متعددي

كارد،كنن روز اولين با آنها براي كارآموزي روز هر بنابراين
است جديد،. مشابه افراد با مداوم طور به دانشجويان

به و شوند مي مواجه جديد هاي روتين و جديد محيطهاي
ترس احساس دليل كنندهمين نفسمي به اعتماد و

د).23(دارنديپايين آنها از تعدادي اينهمچنين مورد ر
بلد را چيزي كه صورتي در پرستاري دانشجويان كه

داشتند ترديد كنند مي قبول پرسنل از مس. نباشند لهأاين
به پرستاري دانشجويان اعتماد عدم از ناشي تواند مي

باشد آنها بين ارتباط كمبود و در. پرسنل كه اين ضمن
ن بلد را چيزي اگر پرستاري دانشجويان موارد، باشندبيشتر

پرسند مي خود مربيان محدوديتها.از باعليرغم مرتبط ي
و نمونه زياديحجم كاربردهاي تواند مي حاضر مطالعه

باشد داشته دانشگاه مربيان و پرستاري پرسنل . براي
اعتماد، همدلي، ايجاد كه را محيطي بايد پرستاري پرسنل
بكند پرستاري دانشجويان به احترام و شكيبايي و صبر

بياورندفر و. اهم اطلاعات داراي پرستاري پرسنل
با كارمهارتهاي متمادي ساليان طي در كه هستند ارزشي

اند كرده كسب بيماران با از. باليني استفاده با پرستاران
براي مثبتي يادگيري محيط توانند مي خود، تجربيات

مس اين كه فراهمĤورند پرستاري تواندأدانشجويان مي له
دا روي اتمامبر از بعد زماننشجويان و دانشجويي دوره

ت بخش به بگذاردأورود علاقمعمولاً. ثير هدانشجويان،
احساس دانشجويي زمان در كه برگردند بخشي به مندند

32



مراقبت و سلامت سيزدهممجله 90تابستان–سال

داشته قبول دانشجو عنوان به را آنها پرسنل، كردند ومي
اند شده قائل احترام آنها .به

براي هم تحقيق اين از حاصل هماطلاعات و دانشجويان
پيشرفت و دانش بدنه توسعه براي نيز و پرستاري پرسنل

بود خواهد مفيد پرستاري ديدگاههاي. حرفه از درك
همكاري و ارتباط بهبود تيمي، كار بهبود به همديگر
تا دهد مي اجازه پرستاران و دانشجويان به و كرده كمك

كنند ايجاد را حمايتي شده. ارتباط كسب ممكناطلاعات
پرسنل و دانشجويان آموزش در تغيير به نياز است

شودراپرستاري پرستاري كار بهبود به منجر تواند مي كه
كند آموزشي.شناسايي دوره گردد مي پيشنهاد بنابراين

پيشبرد براي خدمت ضمن آموزشهاي يا كارگاه صورت به
ارتباط مورد در پرستاري پرسنل نگرش و آگاهي

ارا گردددانشجويان دانشكده. ئه بين مشاركتي هاي جلسه
اصلاح جهت در بيمارستان پرسنل و پرستاري هاي

گردد مي پيشنهاد كوچك. مشكلات محيط در مطالعه اين
است گرفته انجام نمونه محدود تعداد با مي. و پيشنهاد

امكان تا تكرار آموزشي ديگر هاي محيط در مطالعه گردد
ف نتايج بيشتر پذيري گرددتعميم مطالعات. راهم انجام

پرسنل بين ارتباطات فرآيند اصلاح جهت در اي مداخله
گردد مي پيشنهاد دانشجويان و . پرستاري

گيري نتيجه
بين ارتباط پيشرفت در كه عواملي از يكي پپلا تئوري در

مددجو و دانشجو( پرستار مطالعه اين گذاردأت) در مي ثير
دانشجو و پرستار استهمدبهنگرش تصورات،. يگر اين

ت توانند مي ماهيتشان به رويأبسته بر منفي يا مثبت ثير
باشند داشته ارتباط و. توسعه پرستاران نگرش همچنين

م عامل مهمترين عنوان به هم به نسبت برؤمددجويان ثر
آشنايي مرحله مدت پپلاطول فرچوكتئوري توسط

است شده پي. شناخته و توسعه براي ارتباطبنابراين شرفت
نگرشهاي است لازم دانشجويان، و پرستاري پرسنل بين
كار آنها روي بر و شده شناخته آنها بين منفي و مثبت

پرستاران. گردد هدف، اين به دستيابي براي بعلاوه،
آگاه دانشجويان مورد در خود احساسات و افكار از بايستي

دانش. باشند براي هم تحقيق اين از حاصل جوياناطلاعات
و دانش بدنه توسعه براي نيز و پرستاري پرسنل هم و

بود خواهد مفيد پرستاري حرفه از. پيشرفت درك
و ارتباط بهبود تيمي، كار بهبود به همديگر ديدگاههاي
اجازه پرستاران و دانشجويان به و كرده كمك همكاري

كنند ايجاد را حمايتي ارتباط تا دهد كسب. مي اطلاعات
ممكن وشده دانشجويان آموزش در تغيير به نياز است

پرستاري كارراپرسنل بهبود به منجر تواند مي كه
كند شناسايي شود .پرستاري
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