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مقدمه
در انكارناپذير حقيقتي و هياهو پر اي واژه تنش امروزه
وجه هيچ به آن از جدايي كه است افراد روزمره زندگي

باشد نمي پذير لحاظ).1(امكان پريبدين و 1پوتر

ناپذي اجتناب امري را وتنيدگي زندگي جهت لازم و ر
دانند مي بقا ).2(ادامه

تخريب كه شود مي هايي نشانه ايجاد باعث گاه تنيدگي
قدر آن و شود مي كاركردن درست مانع و بوده كننده

لذ مجال كه است ستاندمهم مي باز را زندگي از بردن ت
تفسير).3( نحوه حسب بر خودافراد پيشين هاي تجربه

و مشابه شرايط بادر مقابله براي خود توانايي ارزشيابي
بدانند زا تنش را مختلفي منابع است ممكن ). 4(آنها

شغل فرد هر در تنيدگي كننده ايجاد منبع مهمترين
ميان).5(اوست متقابل كنش نتيجه كار از ناشي استرس

اوست كاري محيط و آثار.)6(فرد شغلي تنيدگي
بر ونامطلوبي انسجسم نيروي كاراييروح از و داشته اني
كاهد مي ).7(او

فشار ايجاد در محيطي منابع از زيادي تعداد شغل هر در
دارند اش. نقش حرفه يا فرد نقش شغل، درماهيت

مربوطه شغليسازمان پيشرفت از ناشي رواني فشارهاي ،
و محيط بر حاكم روابط ماهيت سازماني، ساختار و

متقاب ارتباط از ناشي خارجمشكلات دنياي و سازمان ل
روند مي شمار به منابع اين ترين فشار. عمده روزها اين

مخصوصاً مردم عامه ميان در كار از ناشي رواني
قرار امور رأس در و بوده رايج بسيار بهداشت متخصصان

آميز).3(دارد استرس شغل يك پرستاري باز دير از
است شده به. شناخته ملي مؤسسه زمينه اين داشتدر

اختلالات نسبي شيوع درباره اي مطالعه از پس شغلي،
از كه كرده اعلام پرتنش مشاغل در شغل130سلامتي

رتبه پرستاران بررسي، پزشك27مورد به مراجعه در را
كرده كسب رواني سلامت عدم از ناشي مشكلات جهت

پرستاري).8(اند المللي بين انجمن گزارش اساس بر
به وابسته آمريكاتنش در دلار300تا200شغل ميليون

در هزينه سال ودر دارد مشكلات90تا60بر درصد
آيد مي بوجود شغلي تنش اثر در توجه).9(بهداشتي با

جسمي خطرات تواند مي كه شغلي فشار وخيم عوارض به
جامعه براي بهداشتي عواقب نيز و پرستاران براي روحي و

1 Potter & pery

آورد وجود يااتخا،)10(به پيشگيري براي تدابيري ذ
كار به لزوم و داشته ضرورت شغلي هاي تنش كنترل

نمايد مي ايجاد را تنش با مقابله روشهاي هر).11(گيري
روش مشكل، از خود شناخت و ارزيابي به توجه با فرد

كند مي تعيين را تنش با اي هايشيوه).12(مقابله
ا عوامل حسب بر تنيدگي با مقابله كنندهيجادفردي

و متعدد هستنداسترس هاي.)4(متنوع روش جمله از
جهت هايي فعاليت و نگري مشكل روش تنش با مقابله
دست به جهت جستجو و نگري عاطفه مشكل، حل
فعاليت و انكار مثل شناختي هاي فعاليت حامي، آوردن

باشد مي آسايي تن مثل رفتاري يك).13(هاي طرفي از
مسري صورتراهكارهاي به تنيدگي با مقابله ديريت

بكار شغلي هاي استرس با مواجهه در سازماني يا فردي
از عبارتند عوامل حسب بر كه شوند مي -1: گرفته

زاي تنش عوامل كارشناخت سازمانهاي: محيط مديران
در تنيدگي علايم به بيشتري توجه بايستي بهداشتي

دوري افسردگي، جمله از پرستاري ازكاركنان گزيني
حمايت و نموده كاري كيفيت كاهش و غيبت بيماران،
جهت در را كار محيط در مديريتي و اجتماعي هاي
كار دستور در شغلي تنيدگي مخرب اثر و ميزان كاهش

دهند قرار كار-2).4(خود محيط فيزيكي شرايط : بهبود
خورشيديان پژوهش هاي يافته به توجه ) 1384(با

نظير وراهكارهايي كار شرايط و درآمد وضعيت بهبود
اين كردن هماهنگ نيز و تسهيلات و پاداشها افزايش
تواند مي پرتنش بخشهاي در پرستاران كار سختي با مزايا
قشر اين شغلي رضايت ارتقاي براي را مناسبي شرايط

آورند فراهم جامعه مناسب-3).14(فداكار جو تأمين
سعيدي: كاري ن) 1380(عابد ازبه ديگري عده از قل

كند مي توصيه سازماني عوامل بر تأكيد با نظران صاحب
تا شوند تعديل نحوي به ها سياست و سازمان ساختار

دهند كاهش را تنش تغييرات-4).4(اثرات برنامه
همكاران2كورتيس: سازماني با) 2007(و ملاقات نيز

هر شغل،سوپروايزر خصوص در صحبت و ماه شش تا سه
وظايف زمانمحدوده مديريت همچنين و انتظارات نوع ،

دانسته مؤثر شغلي تنش كاهش در -5).15(اندرا
مناسب برنامه) 2001(3نيولين:تعليمات يك طي

كرد مشاهده آموزش از پس پرستاران به استرس آموزش

2 Curtis
3 Newlin
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در بيشتري آرامش به آنها ميكه دست كار يافتند،محل
وملايمتر كردند مي كمتريصحبت جسمي شكايات
كارمند-6 ).16(داشتند مساعدت فردي:برنامه مشاوره

مشكلات نيز و كار مشكلات زمينه در شاغلين براي را
بيند مي تدارك و(حمايت-7).17(فردي رواني

نويسند) 2001(همكارانو1چنگ):اجتماعي مي
برابر در قوي مسكن يك همكاران طرف از حمايت

مزمن فرصتاست،استرس پرستاران به تنها نه امر اين
رفع براي را هايي حل راه بلكه دهد مي را احساسات ابراز

دهد مي ارائه كار محيط در و. استرس همكاران حمايت
استرس حوادث خلال در آن اهميت از فراتر سوپروايزرها
باشد مي مزمن استرس برابر در مهم پادزهر يك شديد،

گر.)18( نظر در پرستاريبا حرفه زاي تنش طبيعت فتن
وجود با و ندارند را آن با تطبيق توانايي پرستاران گاه كه
پرستاري، هاي مراقبت كيفيت بر شغلي فشار اينكه
رواني و جسمي سلامت و درماني و پرسنلي هزينه
و مسئله اين به چندان توجه گذارد مي تأثير پرستاران

شود نمي آن تحقيعواقب انجام موردلذا اين در ،قاتي
حل راه ارائه به منجر تواند مي كه است اهميت حائز

پرستاران. شود كه گردد مي ملاحظه اين وجود ازبا غالباً
تنش با مقابله هاي نداشتهروش كافي شناخت و آگاهي ،

بندند نمي كار به را آنها شد. يا آن بر پژوهشگر رو اين از
با مقابله هاي روش مطالعه به كاركنانتا در تنش

نمايد ارائه را پيشنهاداتي و پرداخته .پرستاري

روشها
توصيفي مطالعه يك حاضر كه-پژوهش بوده مقطعي

سال روي1387در در154بر شاغل پرستاران از نفر
فاروج، شيروان، بجنورد، هاي شهر هاي بيمارستان

دانشگ به وابسته جاجرم و گرمه آشخانه، علوماسفراين، اه
تصادفي روش به شمالي خراسان استان خوشه–پزشكي

شد انجام از. اي نظر مورد مطالعه به ورود هاي معيار
حداقل كه پرستاراني و6ميان كارشناس كار، سابقه ماه

هاي بيمارستان در شاغل پرستاري ارشد كارشناس
را مطالعه در شركت جهت كامل رضايت و بوده منتخب

بود انجاميد.داشتند طول به ماه يك گيري ابزار. نمونه

1 Chang

شامل پرسشنامه اطلاعات مشخصات2گردآوري بخش
در كه بود تنش با مقابله هاي روش انواع و شغلي و فردي
اختيار در شب و عصر صبح، هاي شيفت در كاري محيط
آوري جمع تكميل از پس و شد داده قرار پرستاران

.گرديد

مقاب هاي روش سالپرسشنامه در كه تنش با 1989له
لازاروس فولكمن2توسط كاربرد3و وسعت سنجش جهت

داراي و باشد مي شده استفاده مقابله روش نوع 66هشت
، است شمار15عبارت به انحرافي سؤالات جزء عبارت

نگرفت، قرار آماري تحليل و تجزيه مورد كه رفت مي
كا به از ليكرت مقياس در را خود نظر برمرپاسخگو نمي

كار) 0امتياز( به زياد خيلي برمتا ) 3امتياز(مي
كرد مي اساس. مشخص بر حيطه هر نمرات بندي تقسيم

كهبوددرصد25درصد،50درصد،75قسمتي3مبناي
حيطه،50-25 هر در كم ميزان عنوان به 51- 75درصد

و متوسط ميزان عنوان به امتياز به75درصد بالا درصد
شدعنوان گرفته نظر در زياد غالب.ميزان روش همچنين

تنش با آن(مقابله از بيشتر فرد هر كه روشي يعني
كرد مي گرفت) استفاده قرار بررسي مورد براي.نيز

استفاده محتوي اعتبار از پرسشنامه علمي اعتبار تعيين
علمي اعتماد تعيين براي و مشخصاتآنگرديد بخش در

روش به شغلي و مجددفردي ازr=1/0آزمون و شد اقدام
توسط نيز قبلاً كه تنش با مقابله هاي روش پرسشنامه

رفيعي) 1371(فيليان استفاده) 1373(و كشور داخل در
گرديد استفاده بود در). 19(شده پرسشنامه اين اطلاعات

افزار SPSSنرم توصيفي،باو14 آمار روشهاي از ستفاده
آناليز و مستقل تي تجزيهآزمون مورد طرفه يك واريانس

گرفت قرار تحليل .و

از اجازه كسب با پژوهش اين اخلاقي نكات حفظ جهت
به رسمي نامه معرفي ارائه و دانشگاه امر مسئولين
واحدهاي به مناسب وتوضيح پژوهش واحدهاي مسئولين
وارد اي لطمه پژوهش نتيجه به كه حدي تا پژوهش

با انتها در و انجام پژوهشنياورد واحدهاي به اطمينان
خواهد محرمانه امده دست به اطلاعات كليه اجراكه بود،

.شد

2 Lazarus
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هايافته
واحدهاي شغلي و فردي مشخصات به مربوط هاي پاسخ
پژوهش هاي نمونه اكثريت كه داد نشان پژوهش مورد

ميانگين در. بودندسال59/32±8سنداراي همچنين
اكثر كه شد مشاهده جنس هامورد نمونه 124يت

و%)78(نفر به%)12(نفر30زن توجه با بودند مرد
رسد مي نظر به نمونه انتخاب بودن بودنتصادفي بالا

دليل به حاضر پژوهش در زنان بودنتعداد ادتعدزياد
باشد مي آماري جامعه در مطالعه.آنان مورد افراد بين از

اطلاع بودندكه كرده كامل را دموگرافيك نفر116ات
جمعيت%)3/75( اين از كه بودند نفر33متأهل
و%)9/35( فرزند دو داراي افراد%)9/57(نفر88آنها از

و بودند شخصي منزل داراي مطالعه نفر59مورد
نفر77. بودند) پيماني–رسمي(استخدام%)6/54(
دليل%)6/54( به اين كه بود بجنورد شهر كارشان محل

بو استان ميمركز درماني مراكز بيشتر تعداد داشتن و دن
.باشد

ها نمونه جراحي%)1/20(نفر28اكثريت بخش در
و بودند كار به بودپرستار% 4/60مشغول وندبيمارستان

ها نمونه اكثريت كاري و)%7/84(شيفت بود گردش در
ها نمونه اكثريت كار بود10زيردرصد5/67سابقه .سال

بد نتايج دادهمچنين نشان آمده ازدرصد6/39ست
زياد، ميزان به رويارويي دوريدرصد50روش روش از

كم ميزان به داريدرصد5/56،گزيني خويشتن روش از
متوسط ميزان گشاييدرصد7/61،به مشكل روش از

متوسط ميزان به شده ريزي روشدرصد4/60،برنامه از
متوسط ميزان به مثبت مجدد ازدرصد3/62،ارزيابي

و متوسط ميزان به پذيري مسئوليت ازدرصد2/69روش
و متوسط ميزان به اجتماعي حمايت ازدرصد2/53روش

فرار بودند/ روش نموده استفاده متوسط ميزان به اجتناب
).1جدول(

تنش) 1(نمودار با مقابله هاي روش از استفاده درصد نيز
خ استان در شاغل پرستاري كاركنان رادر شمالي راسان

دهد مي هاي. )2(نمودارنشان حيطه نمرات مقايسه
نشان كهمختلف دهد )  نفر74(افراددرصد 3/49مي

جستجوي حيطه در را نمره بالاترين مطالعه مورد افراد
فرار حيطه در را نمره كمترين و اجتماعي / حمايت

توانداشتند)نفر 2(درصد3/1اجتناب مي بنابراين ؛

غالبگف روش آن(ت از بيشتر فرد هر كه روشي يعني
كرد مي اجتماعي) استفاده حمايت جستجوي .بودروش

ها–1جدول حيطه كارگيري به توسطدرصد تنش با مقابله مختلف ي

موردواحد ليكرتهاي مقياس حسب بر مطالعه

شاغل-)1(نمودار كاركنان در تنش با مقابله هاي مكانيزم از استفاده درصد
شمالي خراسان استان در

مقا-)2(نمودار هاي روش از استفاده درصد اساسمقايسه بر تنش با بله
مطالعه مورد افراد بين در بررسي مورد هاي حيطه در شده كسب نمره

ميزان
استفاده

)فراواني(درصد مقابله مختلف هاي حيطه
تنش با

زياد )نفر%61 (6/39 رويارويي

كم )نفر%77 (50 گزيني دوري

متوسط )نفر%87 (5/56 داري خويشتن

متوسط )نفر110(2/69% اجتماعي حمايت جستجوي

متوسط )نفر82(% 2/53 اجتناب/فرار

متوسط )نفر95(7/61% ريزي برنامه گشايي مشكل
شده

متوسط 4/60%)93( مجدد ارزيابي

متوسط )نفر96(3/62% پذيري مسئوليت
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پذيري مسئوليت مجددارزيابي
مثبت

گشاييمش كل اجتناب/ فرار حمايت جستجوي
اجتماعي

داري خويشتن گزيني دوري رويارويي

3.9
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14.3

1.3

48.7
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هاي تنش با مقابله و...روشهاي هاشمي  ...ميترا

بحث

كالاگان پژوهش روش1نتايج بيشترين كه داد نشان
ازمقابله اجتماعي حمايت جستجوي افراد در تنش با

شناختي اي مقابله هاي روش از استفاده و دوستان طريق
است بوده تفريحي هاي فعاليت حال).20(و مطالعه در

پژوهش واحدهاي كه روشي يعني غالب روش نيز حاضر
اي مقابله روش كردند، مي استفاده آن از بيشتر

با اجتماعي حمايت ميزاندرصد2/69جستجوي به
است هماهنگ فوق مطالعه هاي يافته با كه بود . متوسط
رشت شهر در عنوان همين تحت پژوهشي همچنين

ا گر پژوهش كهتوسط داد نشان ها يافته كه شد نجام
ميزاندرصد1/46 با رويارويي روش از پژوهش واحدهاي

متوسط،درصد68زياد، ميزان با گزيني دوري روش از
متوسط،درصد5/64 ميزان با داري خويشتن روش از
ميزاندرصد8/72 با اجتماعي حمايت جستجوي روش از

بردرصد3/76متوسط گشايي مشكل روش ريزياز نامه
متوسط، ميزان با مجدددرصد4/79شده ارزيابي روش از

اند كرده استفاده متوسط ميزان با روش. مثبت همچنين
اجتماعي حمايت جستجوي روش تنش با مقابله غالب

اين) 21(بود و دارد سويي هم حاضر پژوهش يافته با كه
گيري كار به باعث فرهنگ شايد كه است آن بيانگر امر

درروش تنش با مقابله جهت يكسان تقريباً هاي
است شده كشورمان اي. پرستاران مطالعه همچنين

پرستاران كه داد نشان نيوزلند شمال در فيليپ توسط
خويشتن و احساسات بيان مشكل، حل روش از شاغل
هاي استراتژي بالاترين عنوان به شغل پذيرش و داري

هاي تنش با مواجهه جهت استفاده استفادهمورد شغلي
بودند بانچي).22(كرده توسط ديگري عنوان2مطالعه به

برزيل در پرستاران تطابقي هاي روش و استرس منابع
شده تنشاستانجام منبع مهمترين داد نشان نتايج كه

داري خويشتن روش از پرستاران و بوده كاري –وضعيت
ب تطابق جهت اجتماعي حمايت و مثبت و مجدد اارزيابي

بودند كرده استفاده و).23(استرس توصيفي مطالعه
ردريگ نشان77رويبر3زتحليلي انكولوژي بخش پرستار

مثبت مجدد ارزيابي اي مقابله هاي روش ترين عمده داد

1 Gallaghan
2 Blanchi
3 Rodriguez

بود ديگران حمايت با و فرد اين).24(توسط نتايج
كشور در شاغل پرستاران كه است آن از حاكي مطالعات

ني مختلف ميهاي متعددي شغلي هاي استرس دچار ز
بهنباش هاي روش اما است، مشابه ما مطالعه نتايج با كه د

حدودي تا تنش با مواجهه در آنها توسط رفته كار
و فرهنگ بودن متفاوت دليل به شايد كه است متفاوت

باشد جوامع آن در افراد .نگرش

گيري نتيجه

اساس. مهاييافتهبر از هايحاصل مهارت طالعه
نيز و آنها از ناشي هاي استرس و مشاغل با آشنايي
توسط تنش با مقابله هاي روش انواع از استفاده چگونگي
رسد مي نظر به ضروري امري سازماني مديران و . پرسنل
هاي گاه كار توانند مي آموزش ريزان برنامه رو اين از

تن با مقابله هاي روش با رابطه در مهارت هايكسب ش
آموزشي هاي برنامه در را شغلي و فردي مختلف
آينده شغل در بتوانند پرستاري دانشجويان تا بگنجانند
لازم همچنين كنند، مقابله بهتر معضلات اين با خود
پرستاران روان بهداشت به مديران و اندركاران دست است
مشكل اين پيشگيري جهت را نكاتي كرده خاص توجه

چ و گيرند مكبكار كند4نانچه مي اشاره اگر": گرات
پذير امكان مطلوب طور به بيماران از مراقبت بخواهيم

كنيم مراقبت كاركنان از اكنون هم از بايد . )25("باشد
.

4 Mc
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