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ABSTRACT

Background & aim: Today, work life is an important part of life for most people and
satisfaction and motivation in this area of life can indirectly overshadow the satisfaction of the
whole life. The aim of this research was to investigate group counseling therapy based on
time perspective on job satisfaction and work motivation of female nursing staff in Isfahan
education hospitals at 2019.
Methods: This research was semi-experimental with pre-test, post-test and control groups.
The population of research was included all female nursing staff in Isfahan educational
hospitals in 2019, among them 30 nurses were selected by available sampling and assigned
randomly between two experimental and control group each with 15 persons. Before
intervention, job satisfaction and work motivation questionnaires used as pre-test between
experimental and control group. Then, in experimental groupa, eight 90 minute-session
therapies based on time perspective were performed. After holding counseling sessions, two
questionnaires of job satisfaction and motivation were again administered among the
experimental and control groups as a post-test. Univariate analysis of covariance was used for
statistical analysis of research data.
Results: The means of job satisfaction in the pre-test and post-test of the experimental group
were 1.53 and 3.42, respectively, and in the pre-test and post-test of the control group were
1.26 and 1.60, respectively. The means of job motivation in the pre-test and post-test of the
experimental group were 17.13 and 23, respectively, and in the pre-test and post-test of the
control group were 10.20 and 10.80, respectively. The results showed significant difference
between mean scores of experimental and control groups in job satisfaction and work
motivation.
Conclusions: Having a healthy time perspective can affect the variables of motivation and job
satisfaction in female nurses. Managers and educational supervisors of medical environments,
by providing short-term and long-term training with a time vision approach, can improve the
level of job satisfaction and motivation of nurses, and thus the quality of work life and
productivity.
Keywords: Group Counseling, Time Perspective Therapy, Job Satisfaction, Works
Motivation, Nurse
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چکیده
انگیزش در این حوزه از ست و رضایت واهاامروزه زندگی شغلی، جزء مهمی از زندگی براي غالب انسان: زمینه و هدف

هـدف ایـن مطالعـه تعیـین تـأثیر      تواند به طور غیرمستقیم، رضایت از کل زندگی را تحت الشعاع قـرار دهـد.   زندگی می
هـاي  درمان مبتنی بر چشم انداز زمان بر رضایت و انگیزش شـغلی پرسـتاران زن شـاغل در بیمارسـتان    مشاورة گروهی

بود.1398در سال آموزشی شهر اصفهان 
این مطالعه از نوع نیمه تجربی قبل و بعد با گروه کنترل بود. جامعۀ پژوهش شامل کلیۀ پرسنل پرسـتاري زن  روش کار:

نفـر از آنهـا بـه روش نمونـه گیـري در      30بود که تعـداد  1398هاي آموزشی شهر اصفهان در سال شاغل در بیمارستان
نفـر) قـرار گرفتنـد. قبـل از اجـراي      15دو گروه آزمایش و کنتـرل (هـر کـدام   دسترس انتخاب و به صورت تصادفی در

رضایت شغلی و انگیزش شغلی به عنوان پیش آزمون در بین دو گروه آزمایش و کنترل اجرا شـد.  مداخله، دو پرسشنامۀ
دقیقه اي، اجرا 90سپس در گروه آزمایش، روش مشاوره گروهی درمان مبتنی بر چشم انداز زمان به مدت هشت جلسه 

گردید. پس از برگزاري جلسات مشاوره، مجدداً پرسشنامه هاي فوق توسط هر دو گروه تکمیل شد. براي تجزیه و تحلیل 
هاي پژوهش از تحلیل کوواریانس تک متغیره استفاده شد.آماري داده

و در 42/3و 53/1ایش بـه ترتیـب   میانگین نمرات رضایت شغلی در مراحل قبل و بعد از مداخله در گروه آزمیافته ها:
بود. همچنین میانگین نمرات انگیزش شغلی پرستاران گروه آزمایش قبل از مداخلـه،  60/1و 26/1گروه کنترل به ترتیب

در حالی که در گروه کنترل، نمرات انگیزش شغلی در مراحـل قبـل و   ،رسید23بود که پس از جلسات مشاوره به 13/17
بود. نتایج تحلیل داده ها نشان دهنده تفاوت معنادار آماري بین نمرات میانگین دو گـروه  80/10و 20/10بعد از مداخله 

آزمایش و کنترل در متغیرهاي رضایت شغلی و انگیزش شغلی بود. 
در تواند بر متغیرهاي انگیزش و رضایت شغلی ه داشتن چشم انداز زمانی سالم مینتایج مطالعه نشان داد کنتیجه گیري:

بـا ارائـه آمـوزش هـا بـه صـورت       هاي درمانی، حیطپرستاران زن مؤثر باشد. بنابراین، مدیران و سرپرستان آموزشی م
مدت و بلندمدت با رویکرد چشم انداز زمانی، می توانند سطح رضایت و انگیزش شغلی پرستاران و در نتیجه کیفیت کوتاه

زندگی شغلی و بهره وري را ارتقا بخشند.    
درمان مبتنی بر چشم انداز زمان، رضایت شغلی، انگیزش شغلی، پرستارمشاورة گروهی، :يکلیدي ه هاواژ
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مقدمه
ـــتانی،    ـــز بیمارس ــغلی در مراک ـــایت ش ـــث رض مبح
همـواره مـورد توجـه پژوهشگران بـوده اسـت؛ زیـرا    
سلامت جامعه را نیـروي انســـانی شـــاغل در ایـــن     

یـک  1رضـایت شـغلی  ). 1کنـد ( حــوزه تضــمین مــی
کنندة میزان علاقۀ فـرد  سازة نگرشی است که منعکس

هـاي مختلـف   بوده و عملکرد فرد در زمینهشغلش به 
م و غیرمسـتقیم تحـت تـأثیر    زندگی را به طور مستقی

 ـ).2دهد (قرار می تاران در سراســـر جهـــان،   پرســ
تــرین گــروه کارکنـــان بهداشـــتی بوده و بــزرگ

قرار دارند، بنابراین هادر صـــف مقـــدم بیمارستان
مـــــی در نحـــــوه رضــــایت شـــــغلی، عامـــــل مه

عملکــرد و کیفیــت خدمات ارائه شده توسـط کـادر   
ــی  ــتاري م ــدپرس ـــاي  ).1(باش ـــه نیروهـ ـــه بـ توجـ

هـاي مهـم   هـا یکـی از مهـارت   انگیزشــی در ســازمان
هــــاي پرســتاري،   مــدیریتی اســت. در ســــازمان  

ــمیم ــت تصـــ ــریع، موقعیـــ ــري ســـ ــايگیـــ هـــ
ـــل ـــشغیــرقابـ ـــر،پیـ ـــی و پــرخطـ ـــود بینـ کمبـ

کنتـــــرل، محدودیـــــت چارچـــــوب ســـــازمانی و 
بیمــاران بــدحـــال از جملـــه شـــرایطی هســـتند     
، کــه اگــر انگیــزش کافــی وجــود نداشــته باشــد

ســرعت ســـبب خســـتگی، افزایـــش خطـــا و     بــه
یـا کـاهش کیفیـت خـدمات پرسـتاري      تــرك خدمت

).3شود (می
گیزش، نقـش مهمـی در تعیـین نتیجـۀ     از سوي دیگر ان

هاي انسان دارد. مطابق با نظر محققین، انگیـزه  فعالیت
گـردد و لایـل و اهـداف بـروز یـک رفتـار برمـی      به د
انگیـزش، یکـی از   .)4تواند درونی یا بیرونی باشد (می

عوامل مهم بـراي خلـق محـیط شـغلی مـوثر و ایجـاد       
ه طور رضایت شغلی در کارکنان است. انگیزش شغلی ب

مستقیم قابل مشاهده نیست بلکه باید آن را از طریـق  
هـاي فـرد مـورد    توجه به نتایج رفتار، باورها و مهارت

ــرار داد. ــغلی داراي  بررســی ق ــایت ش ــزش و رض انگی

1 Job Satisfaction

ــتند      ــدد هس ــازمانی متع ــغلی و س ــدهاي ش . )5(پیام
پیامدهاي رضایت و عدم رضایت شغلی نه تنهـا افـراد   

تر جامعه را نیز در گستردهو در سطح هابلکه سازمان
گیرد، بر این اساس تدوین مـداخلات گونـاگون   میبر

جهت افزایش سطح رضایت شغلی کارمنـدان از سـوي   
ــازمان ــاسـ ــان و  ههـ ــد محققـ ــورد تأکیـ ــواره مـ مـ

). 6-8پردازان در این حوزه بوده است (نظریه
ي اخیـر مـورد توجـه    هـا سـال در که مداخلاتییکی از 

 ـمحققان ایـن حـوزه   رار گرفتـه، درمـان مبتنـی بـر     ق
این مداخله برگرفته از نظریـۀ  است. 2انداز زمانچشم
انداز زمان درمانی است کـه بـراي نخسـتین بـار     چشم

گـرا  کـه یکـی از روانشناسـان مثبـت    3توسط زیمباردو
انسـانی در  هراست، مطرح شد. مطابق با این نظریه، 

کنـد. زمـان   مـی سه زمان گذشته، حال و آینـده سـیر  
4گذشته خود بـه دو قسـمت گذشـتۀ منفـی و مثبـت     

شـود. زمـان حـال شـامل سـه بخـش       مـی بنـدي طبقه
است و زمـان آینـده   6گرا و جبرگرا، آسایش5گرالذت

تشکیل شده اسـت 7نیز از دو قسمت شخصی و متعالی
ــارة  ). 9( ــدبینی و تأســف درب گذشــتۀ منفــی شــامل ب

کـه گذشـتۀ مثبـت    رویدادهاي گذشته است در حالی
دهنــده یــک نگــرش عــاطفی مثبــت نســبت بــه اننشــ

گـرا بـا   ). زمان حال لذت10رویدادهاي گذشته است (
شود و افـراد  میپذیري و خوشگذرانی مشخصریسک

گرا، بـا زنـدگی در لحظـه، از نـاراحتی     داراي حال لذت
بخـش هسـتند   اجتناب کرده و به دنبال تجـارب لـذت  

دکننـده  مظهر نگـرش ناامی تقدیرگرا، زمان حال ). 11(
باشد. فردي مینسبت به آینده و به طور کلی زندگی

انداز زمانی اسـت نقشـی در اتخـاذ    که داراي این چشم
تصمیمات مهم زندگی خود نداشته و آن را بـه دسـت   

زمان اندازچشم). 12تقدیر و سرنوشت سپرده است (

2 Time Perspective Therapy
3 Zimbardo
4 Negative & Positive Past
5 Pleasure Orientation
6 Hedonistic Orientation & Fatalistic Orientation
7 Personal & Transcendental Future
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ــه  ــانی، مداخل ــوج    درم ــه از م ــه برگرفت ــت ک اي اس
نـی بـر درنظرگـرفتن    روانشناسی مثبت است کـه مبت 

ي انسـان بـه جـاي داشـتن     هـا نقاط قـوت و توانمنـدي  
دیدگاهی تشخیصی و بیمارگونه به او است. با توجه به 

گـرا، تنهـا   ي زیربنـایی روانشناسـی مثبـت   هـا مفروضـه 
ــ ــره عوام ــزایش به ــازمانی در اف ــغلی و س وري و ل ش

پویایی یک سازمان مؤثر نیست بلکه توجـه بـه عوامـل    
ر عدم احساس تعلق به شغل و سازمان روانشناختی نظی

) و علـت بـروز   13نیز در این میان حائز اهمیت بوده (
ي شغلی نظیر استرس شغلی، عدم هابسیاري از آسیب

). 15،14اســت (هــارضــایت شــغلی و یــا ســایر آســیب
ــم ــدازچش ــانان ــیزم ــتقیم و   م ــور مس ــه ط ــد ب توان

ي مختلــف هــاغیرمســتقیم رضــایت افــراد را در جنبــه
تحت تأثیر قرار داده و روي عملکرد افراد در زندگی

ي مختلف خصوصـاً زمینـۀ شـغلی تـأثیر     هاغالب زمینه
 ـو همکاران1مطالعه کویج).17،16بگذارد ( ز بیـانگر  نی

زمان آینـده و انگیـزش   اندازچشمدار بین رابطه معنی
هـم گویـاي آن   2). نتایج مطالعه اوریتـز 18شغلی بود (

آینـده داراي ارتبـاط مثبـت و    زماناندازچشمبود که 
). 19معنادار با رضایت شغلی و تعهـد سـازمانی اسـت (   

و 3اوریتز بـا نتـایج مطالعـات ویکـاگ    این یافته مطالعۀ 
) مبنی بـر ارتبـاط   21(و همکاران 4) و نگ20(همکاران 

زمان و انگیـزش شـغلی   اندازچشممثبت و معنادار بین 
ران هم نشـان  و همکا5همخوان است. نتایج مطالعۀ هو

ت بـه آینـده، یکـی از عومـل مهـم      داد که نگرش نسب
ــیش ).22کننــدة رضــایت شــغلی افــراد اســت ( بینــیپ

مطــوري هــم در مطالعــه خــود نشــان داد کــه شــمها
کننده انگیزش شغلی یبینآینده بهترین پیشاندازچشم

کننـده  بینـی گذشته مثبـت بهتـرین پـیش   اندازچشمو 
).  23(رضایت شغلی کارمندان است

1 Kooij
2 Ortiz
3 Weikamp
4 Ng
5 Ho

خـل  اغلب تحقیقات انجـام شـده در ایـن زمینـه در دا    
اي و توصـیفی اسـت   کشور متمرکز بر تحقیقات زمینه

که به بررسی عوامـل مـؤثر بـر بـروز عـدم رضـایت       
) 5پـردازد ( میشغلی و انگیزش شغلی در بین شاغلین

ــه بررســی اثربخشــی مــداخلات   ــر پژوهشــی ب و کمت
تقـاء سـطح   مختلف جهت افزایش رضـایت شـغلی و ار  

بـا توجـه بـه اهمیــت    انگیـزش شـغلی پرداختـه اســت.    
رضایت و انگیزش شـغلی در بـین پرسـتاران، افـزایش     
رضایت و انگیزش شغلی کادر پرستاري با رویکردهـاي  

اي دارد. لــذا مطالعــۀ جویانــه اهمیـــت ویـــژهمداخلــه
انـداز چشمتعیین تاثیر مشاورة گروهی حاضر با هدف 

ش شغلی پرستاران زن اصفهان زمان بر رضایت و انگیز
انجام شد.

روش کار
آزمـون،  تجربی همراه با پـیش این مطالعه از نوع نیمه

آزمون و با گروه کنترل بود. جامعۀ آماري شـامل  پس
ي آموزشی شـهر  هاپرستاران زن شاغل در بیمارستان

30بود که از بـین آنهـا تعـداد    1398اصفهان در سال 
یـر بودنـد، انتخـاب شـدند:     نفر که داراي معیارهاي ز

تمایل به همکاري و شرکت در هشت جلسه پی در پی 
ــر     در  ــی ب ــان مبتن ــی درم ــاورة گروه ــات مش جلس

، عـدم شـرکت در جلسـات مشـاوره     زمـان اندازچشم
گروهــی دیگــر حــین انجــام پــژوهش و عــدم وجــود  
اختلالات حاد روانشناختی از جمله اخـتلالات سـایکوتیک.   

از یک جلسه، تأخیر بیش در صورت داشتن غیبت بیش
ــه در 20از  ــالیف   دقیق ــام تک ــدم انج ــه و ع ــه جلس س

از مطالعه خارج شدند. مطـابق  هاشده، نمونهمشخص
ــال   ــرگ و گ ــال، ب ــر گ ــا نظ ــه 1396(6ب ــم نمون )، حج

30تجربـی برابـر بـا    ي نیمههانیاز براي پژوهشمورد
سـتفاده از روش  لذا بر این اسـاس بـا ا  ،)24نفر است (

نفر از زنان شـاغل  30ي در دسترس، تعداد گیرنمونه
در کادر پرستاري انتخاب و به صورت تصـادفی در دو  

6 Gall, Borg & Gall
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نفـر) گماشـته   15نفـر) و کنتـرل (  15گروه آزمایش (
شدند. 

ــنامه ــاپرسش ــه    ه ــن مطالع ــتفاده در ای ــورد اس ي م
قسمتی و شامل فرم اطلاعات دموگرافیـک (شـامل   سه

تأهـل)،  سن، مدرك تحصیلی، سابقۀ شغلی و وضـعیت  
و پرسشنامۀ انگیزش 1پرسشنامۀ رضایت شغلی کلارك

بود. پرسشـنامۀ رضـایت شـغلی کـلارك     2شغلی رایت
گذاري مطابق بـا  باشد. نمرهگویه می6) شامل 2001(

(کاملاً موافقم) تا 1اي از نمرة طیف لیکرت چهار درجه
پذیرد و نمره هر فرد (کاملاً مخالفم) انجام می4نمرة 

آید. حداقل ها به دست میع نمرات گزینهاز طریق جم
باشـد. نقطـه بـرش در ایـن     می24و حداکثر، 6نمره 

بـوده و نمـرات بـالاتر از نقطـه     15پرسشنامه برابر با 
تر و نمـرات  برش، نشانگر برخورداري از رضایت بیش ـ

دهنـده سـطوح پـایین رضـایت     پایین تـر از آن، نشـان  
دت و عابدي است. این پرسشنامه در ایران توسط سعا

) ترجمـه و روایـی و پایـایی آن مـورد بررســی     1387(
قرار گرفته است. پایایی این پرسشـنامه بـا اسـتفاده از    

بـه دسـت آمـده اسـت.     89/0روش آلفاي کرونبـاخ،  
ــا    ــن پرسشــنامه ب ــرا) ای ــی ســازه (همگ ــین روای همچن

و 93/0)، 1987(3پرسشــنامۀ رضــایت شــغلی اســمیت
ۀ فرســودگی شــغلی روایــی واگــراي آن بــا پرسشــنام

). در 25گزارش شده اسـت ( -82/0)، 1985(4مسلش
ــا   ــن پرسشــنامه ب ــی همگــراي ای مطالعــۀ حاضــر، روای

ــنامه ــوتا  پرسش ــه س ــتاندارد مین ــغلی اس ــایت ش 5رض

)MSQ به دست آمد. همچنین پایایی این 85/0) برابر
81/0پرسشنامه با اسـتفاده از روش آلفـاي کرونبـاخ،    

محاسبه شد. 
انگیزش شغلی از مقیاس انگیزش شـغلی  جهت سنجش 

گویـه 6) استفاده شد. این مقیـاس داراي  2004رایت (
 ــمـی  6ه اول مطـابق بــا طیـف لیکــرت   باشــد. سـه گوی

1 Clark
2 Wright
3 Smith
4 Maslach
5 Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

(کاملاً موافقم) و سـه  6(کاملاً مخالفم) تا 1اي از درجه
1اي از درجـه 5ه آخـر آن مطـابق طیـف لیکـرت     گوی

د. حـداقل  شـو مـی گـذاري نمره(همیشه)5(هرگز) تا 
33و حداکثر نمـره  6نمره در این پرسشنامه برابر با 

باشد. نمرات بالاتر از می5/19بوده و نقطه برش آن، 
بیشـتر و  نقطه بـرش نشـانگر میـزان انگیـزش شـغلی     

دهنده انگیزش شـغلی کمتـر   نمرات کمتر از آن، نشان
) 1391است. ایـن مقیـاس توسـط حیـاتی و همکـاران (     

ایایی آن مورد بررسی قرار گرفتـه  ترجمه و روایی و پ
است. ضریب همبستگی این مقیاس با یـک سـنجۀ تـک    

و ضـریب آلفـاي کرونبـاخ آن،    78/0ماده اي برابر با 
). در مطالعـۀ حاضـر،   26گزارش گردیده است (71/0

روایی همگراي این مقیاس با پرسشنامۀ انگیزش شغلی 
امۀ و روایی واگراي آن با پرسشن85/0)، 1994(6بلیس

) 1996(7خانواده نت مایر و مک ماریان-تعارض شغل
شغل -خانواده و تعارض خانواده-در بعد تعارض شغل
بـه دسـت آمـد.    -86/0و -78/0به ترتیب برابـر بـا    

همچنین پایایی این پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ 
به دست آمد. 84/0برابر 

صـدور  نحوه انجام کار به این صورت بود کـه بعـد از   
معرفی نامه جهت اجراي پژوهش از طـرف دانشـگاه و   

ي آموزشی شهر هامراجعه به مدیریت کلیه بیمارستان
ــوزال 13اصــفهان ( بیمارســتان) و معرفــی کامــل پروپ

پژوهش، تنها یک بیمارستان جهت اجراي پژوهش اعلام 
همکاري نمود. بعد از هماهنگی با سوپروایزر آموزشی 

خصوص زمـان، مکـان، اهـداف،    بیمارستان، تراکتی در 
ــه ــات   خلاص ــرکت در جلس ــرایط ش ــوا و ش اي از محت

هـاي اطـلاع رسـانی    آموزشی تهیه و در بردها و پانـل 
نفـر از  52بیمارستان نصـب شـد. در ادامـه لیسـتی از     

زنان پرستار که به صورت داوطلبانه تمایل به شـرکت  
نفـر  30در پژوهش داشتند، تهیه و از بین آنها تعـداد  

رایط شرکت در مطالعه را داشتند، انتخـاب و بـه   که ش
صورت تصادفی با استفاده از روش قرعه کشی که یکی 

6 Blayes
7 Net Mayer & Mc Marian
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ي هـا هاي تخصیص تصادفی افراد در پژوهشاز روش
) در دو گروه آزمایش و کنتـرل  24تجربی است (نیمه

عضو قرار داده شدند. یک هفته قبل از 15هر کدام با 
ــایش، د  ــروه آزم ــه در گ ــروع مداخل ــنامۀ ش و پرسش

 ـ    روه رضایت شغلی و انگیزش شـغلی در بـین افـراد گ
آزمـون اجـرا شـد.    آزمایش و کنترل بـه عنـوان پـیش   

سپس براي افراد گروه آزمایش، مشاوره گروهـی بـه   
دقیقـه اي)  90مدت هشت جلسه (هر هفته یک جلسه 

هـا توسـط   به مدت دو ماه متوالی، انجام شد. آموزش
راي دکتري تخصصـی در  یکی از محققان مطالعه که دا

ــوزش      ــالن آم ــت در س ــغلی اس ــاورة ش ــتۀ مش رش
بیمارستان اجرا شد. در گروه کنترل، مداخلـه اي اجـرا   

نشد. 
ــایت بـ ـ ــذ رض ــع و  اخ ــه، توزی ــرکت در مطالع راي ش

ــع ــنامهجم ــاآوري پرسش ــط  ه ــل توس ــۀ مراح در کلی
مــدرس، عــدم ذکــر نــام و نــام خــانوادگی افــراد در 

فراد، توضـیح اهـداف،   ها جهت حفظ هویت اپرسشنامه
براي محتوا و نحوة برگزاري جلسات مشاورة گروهی 

ــه   ــایش، محرمان ــروه آزم ــراد گ ــات  اف ــدن اطلاع مان
ها، عدم وجود بار مالی جهـت  شده در پرسشنامهدرج

شرکت در پژوهش و عدم مغایرت محتـواي جلسـات   
مشاوره با موازین دینی و فرهنگـی جامعـه بـه عنـوان     

ین پـژوهش مـورد توجـه قـرار     ملاحظات اخلاقی در ا
گرفت. 

اندازچشمدر مطالعه حاضر از پروتکل درمان مبتنی بر 
معرفی شـده  2006زمان که توسط زیمباردو در سال 

). مطابق با ایـن رویکـرد، زمـان    27است، استفاده شد (
داراي نقش مهمـی در زنـدگی افـراد بـوده و نگـرش      

و ي سـلامت روان  هـا نسبت به زمـان یکـی از شاخصـه   
داشتن رضایت و انگیزه در غالب ابعاد زندگی خصوصاً

زندگی شغلی و خانوادگی است. هدف در این پروتکـل  
انـداز چشمدرمانی بر مبناي هدف نهایی درمان مبتنی 

نمودن گذشته مثبت، حـال  هزمان است که شامل تجرب
و آینـده متعـالی و شخصـی اسـت. مطالــب      گرالذت

لسـات شــامل مـوارد    آموزشی ارائه شده بر اساس ج
زیر بود: 
ـــان جلســه او ـــه و بیـ ـــنایی و معارفـ ـــردن ل: آشـ کـ

اهــداف جلسات، قواعد و ساختار جلسات، بیان داستان 
زندگی خود توسط تک تک اعضا، کمک به اعضـا بـراي   

مشارکت در گروه. 
هاي زمـان گذشـته   اندازچشمجلسه دوم: معرفی انواع 

ــدیرگر   ــال (تق ــت)، ح ــی و مثب ــرا و  (منف ــایش گ ا، آس
ــذت ــرال ــوزش  گ ــالی)، آم ــی و متع ــده (شخص ) و آین

رام ســازي ماننــد تکنیــک تمرینــات رفتارهــاي خــود آ
تنفسی و تجسم ذهنی. 

جلسه سوم: حرکت از گذشته منفی به گذشـته مثبـت،   
مرور مهمترین خاطرات مطرح در گذشته منفی جهت 
کاهش تاثیر خاطرات مطرح در گذشته منفی، بررسی 

ــا  ــی  مزای ــی، بررس ــته منف ــدن در گذش ــب مان و معای
پیامدهاي حرکت به سمت گذشته مثبت و اسـتفاده از  

ي مرتبط بـراي حرکـت از گذشـته منفـی بـه      هاتکنیک
گذشته مثبت. 

جلسه چهارم: حرکت از گذشته منفی به گذشته مثبت، 
ي مرتبط بـراي حرکـت از گذشـته    هااستفاده از تکنیک

منفی به گذشته مثبت. 
گرا بـه  م: حرکت از حال تقدیرگرا و آسایشججلسه پن

.ي معقولگرالذتحال 
جلســه ششــم: حرکــت بــه ســمت آینــده (شخصــی و  
متعالی)، بررسی پیامدها و مزایـاي حرکـت بـه سـمت     

ي هــاآینــده (شخصــی و متعــالی) و اســتفاده از تکنیــک
مرتبط براي رسیدن به آینده شخصی و متعالی. 

جهـت دسـتیابی بـه    جلسه هفتم: مرور جلسات گذشته 
دیدگاه زمانی متعادل. 

زمـان در زنـدگی   انـداز چشمجلسه هشتم: بیان جایگاه 
ي هـا زمان با آسیباندازچشمروزمره، تشریح ارتباط 

ــدگی   ــج زن ــغلی)،   رای ــدگی ش ــاً زن ــره (خصوص روزم
بندي و اجراي پس آزمون. جمع
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بلافاصله بعـد از اتمـام جلسـات آموزشـی، مجـدداً دو      
ایت شغلی و انگیزش شغلی در بین افراد پرسشنامۀ رض

آزمون اجرا شد. گروه آزمایش و کنترل به عنوان پس
ي آمـار  هـا از شاخصـه هـا جهت تجزیـه و تحلیـل داده  

ــار) و     ــراف معی ـــانگین و انح ــی، میـ ــیفی (فراوان توص
اســتنباطی (آزمــون تحلیــل کوواریــانس تــک متغیــره) 

اریـانس  استفاده شد. قبل از اجراي آزمون تحلیـل کوو 
تک متغیره، از آزمون لوین جهت بررسی پیش فـرض  

پـــیش فـــرض اول تحلیـــل -هـــاتســـاوي واریـــانس
در نمرات رضایت شغلی و انگیزش شغلی -کوواریانس

که نتایج نشان دهنـده سـطوح معنـاداري    استفاده شد
براي هـر دو متغیـر و در نتیجـه عـدم     05/0بیشتر از 

تســاوي معنــی داري بــود کــه بــر ایــن اســاس شــرط 
.برقرار شـد ها براي انجام تحلیل کوواریانسواریانس

 ـهاي رگرسایج بررسی همگنی شیبهمچنین نت یونـــ
در دو متغیـر  -پیش فرض دوم تحلیـل کوواریـانس  -

رضایت شغلی و انگیزش شغلی نشان داد که با توجه به 
سطح معناداري، تعامـل گـروه بـا متغیرهـاي مختلـف      

پژوهش است، لذا همگنی بیشتر از خطاي مفروض در 

شیب رگرسیون نمرات تأیید شد. براي بررسی نرمال 
ــع داده ــودن توزی ــاب ــل  -ه ــوم تحلی ــرض س ــیش ف پ

ــانس ــوگروف -کوواری ــون کولم ــمیرنف -از آزم اس
ــاخص   ــه ش ــان داد ک ــایج نش ــد و نت ــتفاده ش ــاي اس ه

اسمیرنف معنادار نمی باشند که بیـانگر  -کولموگروف
هـا کلیـه آزمـون ش بود. ي پژوههاتوزیع نرمال داده

و بـا اسـتفاده از نرم افزار 05/0در سطح معنـی داري 
انجام شد.SPSS-22آماري 

هایافته
ي مورد مطالعـه در  هااطلاعات دموگرافیک آزمودنی

ده است. بر این اسـاس، بیشـتر   نشان داده ش1جدول 
40-50%) در محـدوده سـنی   9/41کننـدگان ( شرکت

%) و 50اراي مـدرك کارشناسـی (  سال قرار داشته و د
%) بودند. 70متاهل (
آزمـون و  هاي توصیفی مربوط به نمرات پیششاخص

آزمون نمرات رضایت شغلی و انگیزش شـغلی در  پس
ارائـه شـده   2دو گروه آزمایش و کنتـرل در جـدول   

است.

. فراوانی واحدهاي مورد پژوهش بر حسب مشخصات دموگرافیک1جدول 
درصدتعدادهاگروهمتغیر

سن (سال)

30-2027/6
40-301240
50-40133/43

50>310

سطح تحصیلات

27/6دیپلم بهیاري
620فوق دیپلم
1550کارشناسی

73/23کارشناسی ارشد

سابقه کار پرستاري (سال)

5<87/26
7-5147/46

10-773/23
10>13/3

وضعیت تاهل
930مجرد
2170متاهل

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jh

c.
23

.1
.4

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

cj
ou

rn
al

.a
ru

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
1-

11
 ]

 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/10.52547/jhc.23.1.43
https://hcjournal.arums.ac.ir/article-1-1260-en.html


1400بهار ، بیست و سوم، شماره اولسال جله سلامت و مراقبت             م50

. مقایسه اختلاف نمرات قبل و بعد از مداخله در دو گروه کنترل و آزمون2جدول 
انحراف معیارمیانگینزمانگروهمتغیر

رضایت شغلی
آزمایش

53/168/0پیش آزمون
42/364/0پس آزمون

کنترل
46/174/0پیش آزمون
60/173/0پس آزمون

شغلیانگیزش
آزمایش

133/1742/4پیش آزمون
2395/5پس آزمون

کنترل
20/1080/2پیش آزمون
80/1032/3پس آزمون

دهـد میـانگین   مـی نشان2گونه که نتایج جدول همان
نمرات پس آزمون گروه آزمایش در متغیـر رضـایت   

و در متغیر انگیزش شـغلی  42/3±64/0شغلی برابر با 
ش قابـل تـوجهی را در   بود که افزای23±95/5برابر با 

آزمون گروه کنتـرل در هـر دو متغیـر،    مقایسه با پس
دهد. مینشان

ي نرمال بـودن توزیـع   هافرضبا توجه به رعایت پیش
و همگنــی شــیب خــط هــانمــرات، همســانی واریــانس

رگرســیون، از تحلیــل کوواریــانس تــک متغیــره بــراي 
شد. فرضـیۀ اول  ي پژوهش استفاده هابررسی فرضیه

درمــان مبتنــی بــر «در ایــن پــژوهش عبــارت بــود از 
زمــان بــر افــزایش رضــایت شــغلی کــادر انــدازچشــم

. نتایج مربوط به این فرضـیه  »پرستاري زن مؤثر است
ارایه شده است.3در جدول 

نمـرات رضـایت شـغلی    377/0ر تأثیبر اساس ضریب
مربــوط بــه تــأثیر درمــان 739/0آزمــون و در پــیش

در سـطح  زمـان (پـس آزمـون)،   انـداز چشمنی بر مبت
توان اظهار داشت که آموزش مبتنـی  می01/0خطاي 

داري بر رضـایت شـغلی   زمان تاثیر معنیاندازچشمبر 
پرستاران دارد.

درمـان  «فرضیۀ دوم در این پـژوهش عبـارت بـود از    
زمان بـر افـزایش انگیـزش شـغلی     اندازچشممبتنی بر 

. نتایج مربـوط بـه ایـن    »استکادر پرستاري زن مؤثر
ه شده است.ئارا4فرضیه در جدول 

. خلاصه نتایج تحلیل کوواریانس مربوط به متغیر رضایت شغلی در گروه آزمایش و کنترل3جدول 
توان آماريمیزان تأثیرSSdfMSFPشاخص آماري
377/0888/0*008/7541008/754339/16045/0پیش آزمون

739/01**025/143901025/14390442/76000/0گروه
658/508227247/188خطا
6396630کل

معنی دار است.01/0** در سطح خطاي معنی دار است.05/0* در سطح خطاي 

. خلاصه نتایج تحلیل کوواریانس مربوط به متغیر انگیزش شغلی در گروه آزمایش و کنترل4جدول 
توان آماريمیزان تأثیرSSdfMSFPماريشاخص آ

32/093/0*790/1221790/122686/12001/0پیش آزمون
027/013/0**35/7135/7760/0039/0گروه
344/26127خطا
00/634830کل

معنی دار است.01/0** در سطح خطاي معنی دار است.05/0* در سطح خطاي 
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در نمرات هاتفاوت گروه32/0بر اساس ضریب تأثیر 
مربـوط بـه   027/0انگیزش شغلی در پیش آزمـون و  

زمان (پـس آزمـون)،   اندازچشمتأثیر درمان مبتنی بر 
تــوان اظهــار داشــت کــه مــی01/0در ســطح خطــاي 
داري بـر  زمان تاثیر معنیاندازچشمآموزش مبتنی بر 

انگیزش شغلی پرستاران دارد.

بحث 
هــدف ایــن پــژوهش تعیــین تــأثیر درمــان مبتنــی بــر 

زمان بر رضایت و انگیزش شغلی پرسـتاران  اندازچشم
هاي آموزشـی شـهر اصـفهان    زن شاغل در بیمارستان

زمـان  انـداز چشمبود. نتایج نشان داد درمان مبتنی بر 
بر افزایش رضـایت شـغلی کـادر پرسـتاري زن مـؤثر      

ي مطالعـات قبلـی در ایـن    هـا است. این نتیجه، با یافتـه 
انـداز چشـم زمینه مبنی بر اثربخشی درمان مبتنی بـر  

زمان بر افزایش رضایت شغلی افراد شـاغل همخـوان   
تـوان  مـی ). در تبیین این یافتۀ پـژوهش 19-21است (

زمان، یک متغیر نافذ است کـه بـر   اندازچشمگفت که 
ي زندگی انسان مؤثر است. رضـایت  هابسیاري از جنبه

تواند میی یکی از ابعاد رضایت از زندگی است کهشغل
تحت تأثیر عوامل متعـددي قـرار گیـرد. تنهـا عوامـل      
شغلی و سازمانی (نظیر سرپرسـت، حقـوق، ماهیـت و    
شرایط محل کار) در ایجاد یـا کـاهش رضـایت شـغلی     
مؤثر نیستند بلکه نوع نگرش نسبت بـه زمـان نیـز در    

ي تجارب مثبت ایجاد رضایت شغلی مؤثر است. یادآور
توانـد سـبب   مـی شغلی گذشته و تمرکز بر زمان حال

لــق فــرد شــود کــه همــین امــر  افــزایش انــرژي و خُ
ساز تمرکز و انجام مؤثر وظایف شغلی محوله و زمینه

دریافت بازخورد مثبت از سوي سرپرست و همکـاران 
شـتن  شود. از سویی دیگر تمرکز بر زمان حال و دامی

زمان اندازچشممدت (و بلنداهداف شغلی کوتاه مدت
تواند سبب ایجـاد حسـی معنـادار در انجـام     میآینده)

وظایف شغلی شود. در این حالت فرد مجدانه به انجام 
ــیاري از    ــی از بس ــه و حت ــغلی خــود پرداخت وظــایف ش

توانـد  میي زودگذر منصرف شده که این امرهالذت

و تر به سـازمان  ساز تعهد عاطفی و شناختی قويزمینه
دریافـت بازخوردهـاي مثبـت از سـوي ســازمان و در     

ي سـازگار و گـرایش مثبـت    هانتیجه مجموعه احساس
شود که در ایجاد و تـداوم رضـایت   مینسبت به شغل

شغلی مؤثر است. همچنین یکی از پیامدهاي توجـه بـه   
زمان آینده، تدوین اهـداف کوتـاه مـدت و    اندازچشم

ي هـا ر فرصتبلندمدت شغلی است که باعث تمرکز ب
شـود. در نظـر   مـی موجود در محل شغل و سـازمان 

گرفتن تجارب مثبت شغلی گذشـته و در نظرگـرفتن   
ي هـا بعد آینده زمینه ساز احساس مثبـت و ارزشـیابی  

شود که هسـتۀ اصـلی   میمثبت از شغل در فرد شاغل
). از سـویی دیگـر یـادآوري    28رضایت شـغلی اسـت (  

ي از دسـت رفتـه   اه ـو فرصتهاتجارب منفی، ناکامی
(تمرکز بر گذشتۀ منفی)، عدم توجه به در محل شغل

زمان حال و نداشتن هدفی براي آینـدة شـغلی سـبب    
شود. این حالـت زمینـه سـاز    میکاهش رضایت شغلی
ي شغلی نظیر دلزدگی شـغلی،  هابروز برخی از آسیب

شـود  مـی و تـرك شـغل  هـا جایی، جابهاافزایش غیبت
)20  .(

طالعۀ حاضر این بود که درمان مبتنی بر دومین یافتۀ م
زمـان بــر افـزایش انگیــزش شـغلی کــادر    انــدازچشـم 

پرستاري زن مؤثر است. این یافتـۀ پـژوهش بـا نتـایج     
مطالعات قبلی مبنـی بـر اثربخشـی درمـان مبتنـی بـر       

زمان بر افزایش انگیـزش شـغلی همخـوانی    اندازچشم
ست کـه  ). نتایج مطالعات فوق گویاي آن ا18،29دارد (

نحوة نگرش نسبت بـه زمـان نقـش مهمـی در ایجـاد      
ي شخصـی  هـا ي درونی جهـت تـدوین طـرح   هاانگیزه

ة شـغلی  محـور در محـل شـغل و در حـوز    -پیشرفت
بردن در محل کار همـراه  دارد. همچنین توانایی لذت

هـا و موفقیـت هـا با یادآوري تجارب مثبت، پیشـرفت 
ي شغلی هاتسبب ایجاد انگیزه جهت تداوم انجام فعالی

). از سـویی دیگـر،   18شود (میبا دقت و تمرکز بیشتر
ــاد آوردن    ــه ی ــت و ب ــان گذشــتۀ مثب ــر زم تمرکــز ب

ي قبلـی گذشـته و خـاطرات مثبـت یکـی از      هاموفقیت
منابع افزایش خودکارآمدي است که بـر رفتـار فعلـی    
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و موانـع  هـا آمدن بر چالشقئفرد در محل شغل و فا
ي انگیـزش شـغلی   هـا خصـه شغلی به عنوان یکـی از شا 

مؤثر است که این تأثیر، متفاوت از اثر یادگیري اسـت.  
همچنــین تمرکــز بــر زمــان آینــده و تــدوین اهــداف 
شخصی و متعالی در این راستا همراه با خودکارآمدي 
شغلی ادراك شده، زمینۀ انگیزش شغلی فرد را فراهم 

در راستاي اهـداف تـدوین   کرده و سبب حرکت فرد
د کـه در غالـب مـوارد اهـداف فـرد در      شـو میشده

راستاي اهداف سازمان است و رسیدن به اهداف فـرد  
در حقیقت کمک به سازمان جهت رسیدن به اهدافش 

ي متفـاوتی از  هـا ). کارمنـدانی کـه برداشـت   11است (
هاي شغلی متفـاوتی  زمان دارند، داراي اهداف و انگیزه

شـغل  ي مختلفـی بـا  هـا کنند به شیوهمیبوده و تلاش
زمـان سـالم سـبب    انـداز چشـم خود متناسـب شـوند.   

و کمبودهـاي آن  هـا پذیرش شغل با تمام محدودیت
شده و بـه طـور مـؤثرتر بـه مـدیریت و مواجهـه بـا        

شود. از سویی دیگر داشتن میي شغلی منجرهاچالش
زمان آینـده سـبب سـوق دادن کارمنـدان     اندازچشم

 ـ  هـا جهت یادگیري مهارت د در و کسـب تجـارب جدی
و اطلاعات جدیـد  هاشود. به کارگیري مهارتمیشغل

ــراي      ــدان ب ــۀ  کارمن ــت روحی ــث تقوی ــغل باع در ش
شغلی شکوفایی، خلاقیت و نوآوري و در نتیجه تحرك 

کننـدة انگیـزش شـغلی    خواهد بود که یک عامل ایجـاد 
تـوان  مـی است. در مجموع با توجه بـه مطالـب فـوق   

و افزایش رضـایت  نتیجه گرفت عوامل مؤثر در ایجاد 
). امـا در ایـن   30شغلی و انگیزش شغلی متفاوت است (

میان، نگرش نسبت به زمان، نقش مهمی در رفتارهاي 
کنــد. رضــایت و مــیشــغلی فــرد در محــیط کــار ایفــا

انگیزش شغلی از جمله متغیرهـایی هسـتند کـه نقـش     

مهمی بر عملکرد شـغلی کارمنـدان و کیفیـت زنـدگی     
شغلی آنها دارد. 

ي خـاص  هابودن مطالعه و محدودیتدلیل مقطعیبه 
شــود مطالعــات بعــدي بــه مــیناشــی از آن، پیشــنهاد

کیفــی صــورت پــذیرد تــا اطلاعــات صــورت طــولی و 
تري کسب شود. استفاده از پرسشنامۀ تر و جامععمیق

خودگزارشی و عدم برگزاري آزمون پیگیري از جمله 
ي دیگر این پژوهش بود. هامحدودیت

گیرينتیجه 
زمـانی  انـداز چشـم نتایج مطالعه نشان داد که داشـتن  

متغیرهاي انگیزش و رضـایت شـغلی   تواند بر میسالم
بـا توجـه بـه اهمیـت     در پرستاران زن مؤثر باشد. لذا 

رضایت شغلی و انگیـزش شـغلی بـه عنـوان دو متغیـر      
هااثرگذار در زندگی شخصی و شغلی افراد و سازمان

توانـد بـه مسـئولین و    لعـه مـی  طانتایج حاصل از این م
ي درمانی اعـم از مـدیران و   هااندرکاران محیطدست

به صورت هاسرپرستان آموزشی جهت ارائه آموزش
کوتاه مـدت و بلندمـدت بـا محوریـت ارتقـاء سـطح       
رضایت و انگیزش شغلی و در نتیجـه افـزایش کیفیـت    

زندگی شغلی و بهره وري کمک نماید.    

تعارض منافع
اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.بنا به

تشکر و قدردانی
این مطالعه مصـوب دانشـگاه پیـام نـور بـا کـد اخـلاق        

IR.PNU.REC1398.51073باشــد. از مــدیریت مــی
بیمارستان، سرپرست آموزشی و کلیـۀ اعضـاي کـادر    
محتــرم پرســتاري کــه در انجــام ایــن پــژوهش یــاري 

.گرددیمنمودند، تشکر و قدردانی
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