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ABSTRACT

Background: The outbreak of COVID-19 disease has been considered one of
the crucial public health issues in Iran and worldwide, placing one of the most
important conditions on healthcare services. In addition to the resulting
challenges, concepts such as human empathy and voluntary activities in
confronting the crisis became more colorful. The presence of volunteers during
the COVID-19 crisis and their role in controlling the crisis has been effective.
Therefore, this study was conducted to explain the motivation for the voluntary
participation clergies in the care of patients with COVID-19 in educational and
medical centers in Ardabil.
Methods: The present qualitative study was conducted using conventional
content analysis method. Therefore, 6 clergies who volunteered to serve and
care for patients in hospitals and convalescent centers related to COVID-19
were included in the study through purposive sampling. Semi-structured in-
depth interviews were used to collect data. Data were analyzed based on the
method proposed by Elo and Kyngäs using MAXQDA-10 software.
Results: The results of conventional content analysis led to the formation of 4
main categories as the main causes motivating the volunteer activities of
clergies, including responding to the call for sacrifice, meeting the desire to
expectations and needs of society, and concerning and obedience to
administrative values and religious beliefs.
Conclusion: The results showed that both the internal factors and motivations
and the expectations and values governing the society have been effective in
volunteering to participate in controlling the COVID-19 crisis among the
clergies. On the one hand, social values are the foundation of voluntary
activities, and on the other hand, volunteers’ responsibility towards society leads
to the development of social values. On this basis, paying attention to these
motivational factors, expanding a volunteering culture based on a sense of
altruism, and creating a social platform for volunteer participation can bring
potential possibilities to deal with similar crises.

Article info

Article history:
Received: Apr 05, 2023
Accepted: Jul 07, 2024

Keywords:
COVID-19
Voluntary Services
Content Analysis
Clergies

How to cite this article: Irani Sh, Dashti Kalantar R. Explaining the Motivation for the Voluntary Participation of
Clergies in the Care of Patients with COVID-19: A Qualitative Content Analysis. Journal of Health & Care.
2024;26(2): 171-183.

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jh

c.
26

.2
.1

71
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
cj

ou
rn

al
.a

ru
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
26

 ]
 

                             1 / 13

http://dx.doi.org/10.61186/jhc.26.2.171
https://hcjournal.arums.ac.ir/article-1-1556-en.html


مجله سلامت و مراقبت
1403تابستان، دومشماره، ششمبیست و دوره 

این مقاله تحت شرایطدر اختیار نویسندگان است. ناشر مقاله دانشگاه علوم پزشکی اردبیل است.این مقاله حق انتشار
Creative Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License بازنشر است.قابل

مقاله اصیل

راقبت از مبتلایان به ـلاب در مـلبانه طـتبیین انگیزه مشارکت داوط
تحلیل محتواي کیفییک : 19-دیکوو

*2، رجب دشتی کلانتر1شیوا ایرانی

کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشکده پرستاري مامایی، دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، اردبیل، ایران.1
دانشکده پرستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، اردبیل، ایران،ي ویژههامراقبتگروه پرستاري .2

dashtikalantar.r@gmail.com: ایمیل09141579272نویسنده مسئول. تلفن: *

17/04/1403ذیرش:پ16/01/1402دریافت:

قدمهم
یـک جامعـه بـه   سـرمایه انسانی، ارزشمندترینمنابع
مـادي منابعتواندمیانسانیمنابعآید. زیرا،میشمار

سـازمان یـک محصولاتثروت وبهوبردهکاربهرا
یکـی عنوانبهداوطلبافرادامروزه،. )1(کند تبدیل

جایگاهاندهانسانی توانستدهنده منابعتشکیلاجزاياز

چکیده
داد. در قـرار سـلامت هاي ارائه خـدمات نظامرويپیشراشرایطبحرانی تریناز، یکی19-همه گیري کووید:زمینه و هدف

. حضـور  تـر شـد  پررنـگ بحـران،  بادر مقابلهداوطلبانههايفعالیتومردممفاهیمی چون همدلیکنار چالش هاي ایجاد شده، 
و نقش آنها در کنترل بحران، تاثیرگذار بود. این مطالعه با هدف تبیین انگیزه مشارکت داوطلبانه 19-داوطلبان در بحران کووید

درمانی شهر اردبیل انجام شد.و وزشی در مراکز آم19-کوویدمراقبت از بیماران مبتلا بهطلاب در 
مطالعه حاضر به صورت کیفی و به روش تحلیل محتواي قراردادي انجام شد. بر این اساس، با استفاده از نمونه گیري روش کار:

مـاران  ، داوطلب خـدمت و مراقبـت از بی  19-نفر از طلابی که در بیمارستان ها و نقاهتگاه هاي مرتبط با کووید6هدفمند، تعداد 
ي مطالعهداده ها.شداستفادهساختار عمیقنیمهمصاحبه فردي وازهادادهآوريجمعشده بودند، وارد مطالعه شدند. براي

تجزیه و تحلیل شد.MAXQDA-10افزار نرمازاستفادهباکینگاس وو الو روش بر اساس
طبقه اصلی بـه عنـوان علـل اصـلی انگیـزه فعالیـت هـاي        4ي نتایج حاصل از تحلیل محتواي قراردادي موجب شکل گیریافته ها:

 ـجامعـه، توجـه و تبع  يازهـا یانتظارات و نپاسخ بهثار،یاينداداوطلبانه طلاب شد که عبارت بودند از: پاسخ به  ياز ارزش هـا تی
ی.و اعتقادات مذهبیتیحاکم

و هم انتظارات و ارزش هاي حاکم بر جامعه در داوطلب بررسی نتایج نشان داد که هم عوامل و انگیزه هاي درونی نتیجه گیري:
در بین طلاب موثر بوده است. از یک طرف ارزش هاي اجتماعی، زمینه را براي 19-شدن براي مشارکت در کنترل بحران کووید

زش هـاي  فعالیت هاي داوطلبانه فراهم می سازد و از طرف دیگر، مسئولیت پـذیري داوطلبـان در قبـال جامعـه باعـث رشـد ار      
اجتماعی می شود. بر این اساس توجه به این عوامل انگیزشی ذکر شده، گسترش فرهنگ داوطلبی بر اساس حس نوع دوسـتی و  

می تواند ظرفیت بالقوه اي را براي مواجهه با بحران هاي مشابه فراهم سازد. داوطلبی،هايمشارکتاجتماعی برايبسترسازي
لیت داوطلبانه، تحلیل محتوا، طلاب، فعا19-کوویدواژه هاي کلیدي:
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دولتی،وغیرانتفاعیهايسازمانساختاررا درايویژه
. نیـاز بـه   )2(کسب نمایند هابخصوص در زمان بحران
ي اخیر از اهمیت بسـزایی  هاخدمات داوطلبانه در سال

وسســات و مهــابرخــوردار اســت. زیــرا ســازمان   
ــه ــتفاده از   ارائ ــدون اس ــاعی، ب ــدمات اجتم ــده خ دهن

داوطلبان تربیت شده فقط قادر به انجام دادن حداقل 
ي خود هستند، در حالی که با کمک داوطلبانهابرنامه

ي خـود را از نظـر کمـی و کیفـی     هـا توانند برنامـه می
. )3(گسترش داده و به افـراد بیشـتري خـدمت کننـد     

سـازمان وفـرد دوسویه میـان فرآیندیکداوطلبی،
فـرد هـم وسـازمان هـم اسـت کـه  گیرنـده کمـک 

. )4(برنـد  مـی سـود رسـانی خـدمت ایـن ازداوطلب
داوطلبــی ممکــن اســت بــه عنــوان یــک رفتــار کمکــی 
غیراجباري و برنامه ریزي شده تعریـف شـود کـه در    

ي سـازمانی  هـا ماند و در زمینـه میطول زمان پایدار
بیشانگلستان1سلامتملی. موسسه)5(دهد میرخ
نمـوده لحـاظ سلامتداوطلبانبراينقش را300از 
رفـاه وسـلامت دربسـزایی سـهم آنهاکهچرات،اس

بـراي خودتخصصووقت، مهارتداشته و ازجامعه
سـلامت ارتقـاء وبهداشـتی يهـا برنامـه ازحمایـت 
.)6(کنند میاستفاده
با توجه به شیوع بـالا و پیامـدهاي   192-کوویدبیماري 

مــارس 11آن، توســط ســازمان بهداشــت جهــانی در 
ي هــاو چـالش )7(یـک همـه گیـري اعـلام شـد      2020

ي مراقبت بهداشتی و جوامـع  هابزرگی را براي سیستم
شـیوه  وداروایجاد کرد. عدم دسترسـی بـه واکسـن،   

وپیچیـدگی توافـق، مـورد ودرمانی پذیرفتـه شـده  
شـیوه  بـالینی، تظاهراتنظربیماري ازبودنناشناخته

وسویکازآنغیرقابل پیش بینیپیامدهايوانتقال
باهمراهدیگر،از سويبیماريمهلکوویرانگرموج

بررافشار سنگینیتبلیغاتی،ورسانه اييهافضاسازي
مـدیران وتا سیاستگذارانافرادازسطوح اعمتمامی

. علیرغم راهبردهاي مختلف )8(کرد واردکلان جامعه

1 The National Health Service
2 Covid-19

ــراي مت    ــومی ب ــت عم ــنش بهداش ــفوواک کــردن ق
گیري، کمبـود منـابع از جملـه تجهیـزات حفاظـت      همه

ویــژه در هــاي تنفســی بــهو دســتگاه(PPE)3فــردي
. )9،10(ي مهـم بـود   هاکشورهاي کم درآمد، از چالش

ي مهم این بیمـاري،  هاعلاوه بر این، یکی دیگر از چالش
. )10(ي بهداشتی بود هامراقبتکمبود شدید پرسنل 

وضـعیت اعـلام ازبعـد خصوصـاً همه گیـري آغازاز
درویـروس بـا مقابلـه المللی، رویکردبیناضطراري

کـار دسـتور جـدي در طوربهجهانکشورهايهمه
قـرار  کشـورها درمـانی بهداشتیمسئولانوهادولت

گرفت و مشارکت فعالانه مردم و نهادهـا درخواسـت   
وپیشگیرينیز، اقدامات لازم برايایراندر. )11(شد 

ارتقـاي ومـردم رفتـار نظیر تغییر19-کوویدکنترل 
گـذاري فیزیکـی،  فاصـله ایجادفردي،بهداشتسطح

مثبت افرادنمودنایزولهوفعالبیماریابیغربالگري،
بااین اقداماتهکه هم)12(توسط سازمان انجام شد 

جامعـه صـورت گرفـت    عمـومی مشارکت و همکاري
ملـی بسـیج ، 1398سـفند  ا15، بطـوري کـه از  )13(

وسـلامت بخـش بـا مشـارکت  19-کوویـد بامبارزه
ازبیشبا تشکیلوشدسازماندهیداوطلبنیروهاي

انتقال ویروسزنجیرهشکستنهدفباتیمهزار220
مبـارزه جهاديقرارگاه«. تشکیل )12(آمد دراجرابه
انـدازي راهمعـابر، با هدف گندزدایی»19-کوویدبا

تجهیـزات وسـایل حفـاطتی،  تولیـد بـراي ییهاکارگاه
وي بهداشـتی هـا بسـته توزیـع وبهداشـتی وپزشکی

يهـا فعالیـت ازپـذیر آسـیب منـاطق درمعیشـتی 
همچنـین،  . )14(جهـادي مـردم نهـاد بـود     يهـا گروه

استفاده مراکـز درمـانی از نیروهـاي داوطلـب بـراي      
ي درمـانی و  هـا مراقبت از بیماران بسـتري در بخـش  

ي ایجاد شده به عنوان یکـی از راهبردهـاي   هانقاهتگاه
براي تـامین  »19-ستاد ملی کنترل همه گیري کووید«

. )13(نیروي انسانی لازم محسوب شد 

3 Personal Pprotective Equipment
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بر همین اساس، نیروهـاي مردمـی و از جملـه طـلاب     
ي علمیه براي کمـک بـه کـادر درمـان و رفـع      هاحوزه

بحران به وجود آمده در کشور، به صورت داوطلبانـه  
وارد عمل شدند. 

با توجه به اینکه گسترش فرهنگ داوطلبی در جهـان و  
تواند تاثیر قابل ملاحظه میحضور همه جانبه داوطلبان

ي هـا شـئونات جامعـه بـه خصـوص حـوزه     اي در همه
اجتمــاعی و اقتصــادي داشــته و باعــث افــزایش حــس  
مسئولیت پذیري در قبال جامعه و تقویـت حـس نـوع    

، اما بایـد اذعـان نمـود کـه     )15(دوستی در آنان شود 
ــرل بحــران   ــراي مشــارکت در کنت داوطلــب شــدن ب

هـا اهتگـاه در مراکـز درمـانی و نق  19-کوویـد بیماري 
نیازمند انگیزه درونی بسیار بالایی است. بر این اسـاس  
این مطالعه با هدف تبیین انگیـزه مشـارکت داوطلبانـه    

در مراکـز  19-کوویدطلاب در مراقبت از مبتلایان به 
.آموزشی و درمانی استان اردبیل انجام گرفت

کارروش
شهر در1399-1400يهاسالطیکیفیپژوهشاین

طلابـی کـه در   انجام شـد و در آن تعـدادي از   اردبیل
مراکز آموزشی درمانی مربـوط بـه بسـتري بیمـاران     

حـداقل بـه مـدت یـک هفتـه بـه       19-کوویـد مبتلا به 
صورت داوطلبانه حضور داشته و مایل بـه شـرکت در   

در ایـن مطالعـه از   تحقیق بودند، وارد مطالعه شـدند.  
ه ترین و گیري هدفمند استفاده شد تا آگاروش نمونه

.)16(انتخاب شوند هامطلع ترین نمونه
نحوه انجام کار به این صورت بود کـه محقـق پـس از    

ي پژوهش مراجعه و پـس از  هاکسب مجوز، به محیط
شـارکت کننـدگان را   تشریح اهداف مطالعه، موافقت م

اخذ نمود. انتخاب مشارکت کنندگان اولیه بـا همکـاري   
ــئولین    ــانی و مس ــی و درم ــز آموزش ــدیریت مراک م

بر اسـاس لیسـت داوطلبـان، سـابقه خـدمت      هابخش
داوطلبانه و همکاري آنها بـراي مشـارکت در مطالعـه    
صورت گرفت. در ادامه، از خـود مشـارکت کننـدگان    

نفر 6کمک گرفته شد. تعداد براي معرفی افراد بعدي 

از طلاب به روش هدفمند با معیارهـاي ورود حضـور   
، حضـور در  هاداوطلبانه در طول بحران در بیمارستان

بخش یـا نقاهتگـاه بسـتري بیمـاران مبـتلا بـه بیمـاري        
حداقل به مدت یک ماه، و تمایل به شرکت 19-کووید

نیـاز بـراي   در مطالعه انتخاب شدند. اطلاعـات مـورد  
ي رودررو و عمیـق نیمـه   هـا مطالعه از طریق مصاحبه

ساختاریافته جمـع آوري گردیـد. بـه منظـور رعایـت      
قبل و بعـد از  کنندگانشرکتمسائل اخلاقی پژوهش، 

شروع مصاحبه فرم رضایت آگاهانـه را امضـا کردنـد.    
دقیقـه بـه طـول انجامیـد.     45تـا  30بـین  هـا مصاحبه

صدا اخـذ شـد.   موافقت مشارکت کنندگان براي ضبط 
علاوه بر این یادداشت بـرداري حـین مصـاحبه انجـام     
گرفت. به مصاحبه شـوندگان اطمینـان داده شـد کـه     
اطلاعات جمع آوري شده محرمانه باقی خواهد مانـد.  

آزادي کامل داشتند که در هر مرحله کنندگانشرکت
اي مطالعه را ترك کنند؛ همچنین، به منظـور حفاظـت   

کـدي اختصـاص   هـا هـر یـک از آن  ، به هااز هویت آن
در طـول تجزیـه و   هـا یافت که به جاي نام واقعـی آن 

استفاده شد. هاتحلیل داده
شـامل ایـن   هـا برخی از سوالات بـراي انجـام مصـاحبه   

بـر  19-کوویـد از تاثیر شـیوع بیمـاري   «موارد بودند: 
جامعه و شرایط ایجاد شده صحبت کنیـد؟، پـذیرش و   

ا چگونـه اسـت؟، از دلایلـی    همراهی مددجویان با شـم 
بـه  19-کوویـد صحبت کنید که باعث شد در بحـران  

عنوان داوطلب همکاري کنید؟، آیا مجـدداً تمایـل بـه    
دارید؟، در چه صورت هاو نقاهتگاههاحضور در بخش

تمایل به همکاري مجدد دارید؟، نظرتان در رابطه بـا  
ــن دوران  هــاچــالش ي کــادر درمــان و بیمــاران در ای
؟، تجربه شما از همراهی و حمایت یـا مخالفـت   چیست

خانواده و اطرافیانتان در این خصوص چگونه اسـت؟ و  
از تجربه کار، همکاري و همراهی با پرسنل درمـانی و  

انجــام مصــاحبه بــا »تعامــل بــا مــددجویان بفرماییــد؟
ادامـه  هـا مشارکت کنندگان تا رسیدن بـه اشـباع داده  

داد که داده جدیـدي از  زمانی رخهایافت. اشباع داده
مصاحبه به دست نیامد. در ایـن مطالعـه، جمـع آوري    
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و تجزیه و تحلیل به طور هم زمان انجام شد و هاداده
ماه به طول انجامید. 5حدود 

از تحلیـل محتـواي کیفـی    هابراي تجزیه و تحلیل داده
اسـتفاده  1قراردادي معرفی شده توسط الو و کینگاس

ــن روش داراي ــازي شــد. ای ــاده س ــه آم ــه مرحل ، 2س
ي ها. مصاحبه)17(است 4و گزارش دهی3سازماندهی

کلمه به کلمه رونویسی شد شده صوتی بلافاصله ضبط 
چندین بار توسط تیم تحقیق هاو متن حاصل از مصاحبه

از نظر صحت و تطابق مورد بررسی قرار گرفـت. در  
اي اسـتخراج معـانی یـا    مرحله اول، کدگـذاري بـاز بـر   

انجام شد. به تدریج، کـدهاي  هاي اولیه مصاحبههاپیام
اولیه شناسایی و بر اساس مفاهیم، منجر به شکل گیري 
زیرطبقات اولیـه شـدند. پـس از پیـدایش زیرطبقـات      
اولیه، موارد مشابه یا مرتبط بـاهم مجـدداً بررسـی و    

در مراحـل هـا طبقه بندي شدند. پس از تکرار بررسی
مختلــف و اطمینــان از تشــابه و تفــاوت در زیرطبقــات 
ایجاد شده، در نهایت طبقات اصـلی از طریـق فرآینـد    

.انتزاع پدیدار شدند
کننـدگان، مشـارکت در انتخـاب دقـت بـا پژوهشگر

جلـب وکننـدگان مشـارکت بـا مدتطولانیتماس
ازهـا دادهگـردآوري يهـا روشتلفیقآنان،اعتماد

وآوريجمععرصه،دریادداشتمصاحبه،قبیل ضبط
مـداوم مقایسـه وبررسـی ،هـا یافتـه همزمانتحلیل

کنتـرل وهاتفاوتتشابهات ونظرازطبقاتوهاداده
نهادینـه بـراي کننـدگان، مشـارکت بـا هایافتهمجدد
نمود. تلاشمعیارهاکردن

1 Elo & Kyngäs
2 Preparation Phase
3 Organising Phase
4 Reporting Phase

ــل داده  ــه و تحلیـ ــراي تجزیـ ــابـ ــزار هـ ــرم افـ ، از نـ
MAXQDA-10وب کردن، طبقه بندي به منظور مکت

و تجزیه و تحلیل کدها اسـتفاده شـد. جهـت افـزایش     
ــار، پژوهشــگر مشــارکت کــافی و تعامــل   قابلیــت اعتب

ــا   ــک ب ــرکتنزدی ــدگانش ــازنگري  کنن ــت و از ب داش
استفاده شد؛ براي ایـن کـار   5مشارکت کنندگان تحقیق

خلاصه اي از مصاحبه به مشارکت کنندگان بازگردانده 
تی برداشت محقـق را تاییـد نماینـد.    درسهاشد تا آن

همچنین براي کنتـرل تاییـد پـذیري از روش بـازبینی     
توسط اعضاي تیم تحقیق استفاده شـد؛ بـدین منظـور    

ي کدگذاري شده و طبقات توسط اعضاي هاکلیه داده
تیم تحقیـق بررسـی و بـازبینی گردیـد. بـراي کنتـرل       

6از روش حسابرسـی هـا قابلیت اعتمـاد یـا ثبـات داده   

استفاده شد. به منظور ارزیـابی و اطمینـان از دقـت و    
7نیـز از معیارهـاي گابـا و لیـنکلن    هـا اعتبار علمی یافته

.  )18(استفاده شد 

هایافته
این مطالعـه بـا هـدف تبیـین انگیـزه مشـارکت طـلاب        

در 19-داوطلب در مراقبت از بیماران مبتلا به کووید
مراکز آموزشی و درمـانی شـهر اردبیـل انجـام شـد.      

در جـدول  ننـدگان کشـرکت اطلاعات جمعیت شناختی 
ــماره  ــیارائـــه1شـ ــه مـ 6گـــردد. در ایـــن مطالعـ

سال با 44تا 27کننده طلبه در دامنه سنی بین شرکت
5سال مورد مصـاحبه قـرار گرفتنـد.    35میانگین سنی 

متاهـل  هـا نفر از طلاب، زن و یک نفر مرد و همـه آن 
بودند. 

5 Check Member
6 Audit Trail
7 Guba & Linkoln
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تحقیقدرکنندگانشرکت. اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول 
میزان مشارکت (هفته)تحصیلاتشغلوضعیت تاهلسنجنسیتکنندهشرکت
4طلبه سطح سهطلبهمتاهل39زن1
4طلبه سطح دوطلبهمتاهل39زن2
4طلبه سطح دوطلبهمتاهل44زن3
6طلبه سطح دوطلبهمتاهل27زن4
4طلبه سطح دوطلبهمتاهل30مرد5
5طلبه سطح دوطلبهمتاهل31زن6

ي پژوهش در مورد علل اصـلی انگیـزه طـلاب    هایافته
طبقه اصلی (پاسـخ بـه   4کد بود که شامل 326شامل 

نداي ایثار، پاسخ به انتظارات و نیازهاي جامعه، توجـه و  
10ي حاکمیتی، اعتقادات مـذهبی) و  هاتبعیت از ارزش

طبقـات و زیرطبقـات   2جـدول  زیرطبقه بـود کـه در   
اي از براي انگیزه طلاب به همـراه نمونـه  طرح شده م

کنندگان گزارش شده است.ي مشارکتهانقل قول

. دلایل اصلی انگیزه طلاب2جدول 
نمونه نقل قولزیرطبقاتطبقات

ایثارپاسخ به نداي
را به عینه حس قدرت از خودگذشتی جهت کمک به بیمارانحس ایثار و گذشت

کردم.می

کردم، احساس از میکارهاي کرونا یا نقاهتگاههاوقتی در بخشیه جهاديداشتن روح
خودگذشتگی و روحیه جهادي داشتم.

پاسخ به انتظارات و نیازهاي 
جامعه

ي افراد جامعه هابیماري کرونا باعث آشکار شدن برخی از مسئولیتمسئولیت در برابر جامعه
نسبت به هم شد.

دادم.میانجامبیمارانآمد برايمیمکی از دستم برهر ککمک به مردم جامعه

هاي توجه و تبعیت از ارزش
حاکمیتی

همکاري نهادهاي دیگر مشوق من بود و باعث انگیزه حضور و مشاهده تلاش و مشارکت همه جانبه
ي کرونا شد.هاو نقاهتگاههافعالیت داوطلبانه ام در بخش

ي رهبر براي من قوت قلب بوده و هست و هر وقت به هاصحبترکتتشویق رهبري و مسئولین براي مشا
سخنان رهبري گوش میدم آرام میشم.

اعتقادات مذهبی

انگیزه اصلی بنده جهت مشارکت، هدف از خلقت بشریت و کمک به کمک به هم نوع
باشد.میهم نوع

اضی بودن امام زمان و یاران رخدا وبندگیمن اول به خاطر کمک به بیماران بخاطر خدا و بندگی خدا
شدن ... کمک کردم.امام

دعاي بیماران خیلی شیرین بود.کمک به بیماران بخاطر دعاي خیر آنها

باعث تقویت هابا تشویق بیماران به فرائض دینی مانند نماز و ادعیهانجام فرائض دینی و شرعی
شدیم.میروحیه بیماران

پاسخ به نداي ایثار-1
یکی از طبقات اصلی، پاسخ بـه نـداي ایثـار بـود کـه از      

داشـتن روحیـه   «و »حس ایثـار و گذشـت  «زیرطبقات 
تشکیل شده بود. طلاب با توجه به داشتن حس »جهادي

ایثار و گذشت و داشتن روحیـه جهـادي در جامعـه در    
نیازمند بـود،  هاشرایطی که جامعه بیش از پیش به آن

بـتلاي خـود و خـانواده،    علی رغم تـرس از بیمـاري و ا  

گفت: 4کنندهشرکتداوطلب شده بودند. براي مثال 
ابتدا دو دل بودم و ترس از بیماري و ابـتلاي خـود و   «

خانواده ام را داشـتم ولـی در نهایـت تصـمیم خـود را      
گرفتم و به مرور ترسم کم تر شد و با خـداي خـودم   

تـوانم همـراه و کمـک    مـی عهد بستم که تا جـایی کـه  
»ان باشم.بیمار
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حـس مـن از کـار داوطلبانـه و     «گفت: 5کنندهشرکت
کمک به بیماران، حس غرور و ایثار و از خودگذشـتگی  

کردم. خانواده ام نیز به مـن  میبود و به خودم افتخار
توانستم به هموطنان کمـک  میکرد. از اینکهمیافتخار

قـدرت از خودگذشـتی جهـت    «،»کنم خوشحال بـودم 
به نظـرم  «، »کردممین را به عینه حسکمک به بیمارا

فعالیت در چنین شـرایطی بـراي اولـین بـار در سـطح      
باشـد کـه بـه    مـی جامعه نیاز به داشتن روحیه جهادي

ــه پرســنل   ــه در تمــامی نیروهــاي داوطلــب و البت عین
مـا در کنـار کـادر    «، »شـد مـی ي کرونا حـس هابخش

ثار کردیم که با از خودگذشتگی و ایمیدرمانی فعالیت
به فعالیت مشـغول بودنـد انگـار کـه بیمـاران اعضـاي       
خانواده آنها بودنـد و مـا بـا دیـدن روحیـه جهـادي و       

گرفتیم و بـه ادامـه   میي آنها بیشتر انگیزههافداکاري
.»شدیممیي داوطلبانه مصممهاکمک

پاسخ به انتظارات و نیازهاي جامعه-2
زهـاي  یکی از طبقـات اصـلی، پاسـخ بـه انتظـارات و نیا     

ــود کــه از زیرطبقــات  ــر «جامعــه ب مســئولیت در براب
تشکیل شده بود. بـا  »کمک به مردم جامعه«و »جامعه

توجه به اینکه از نظر طلاب همه افـراد جامعـه بـا زدن    
ي بهداشـتی در ریشـه کـن    هاماسک و رعایت پروتکل

شدن این بیماري نقش داشتند، پس همه افراد جامعـه  
سئول بوده و به یاري یکدیگر بایستی در برابر جامعه م

مخصوصــاً بیمــاران بســتري و تضــعیف روحیــه شــده  
بشتابند و هر کس به سـهم خـود بـه مـردم جامعـه و      
افراد آسیب دیده از کرونا کمک کند، چرا که بیمـاران  

، بیش از افـراد دیگـر نیـاز بـه     هابستري در بیمارستان
توانسـتند بـا روحیـه    میتقویت روحیه داشتند و طلاب

ادن به بیماران، نقش مهمـی در تسـریع بهبـود حـال     د
بیماران داشته باشند. همچنین، بیماران به علت ضـعف  
ــوردن و     ــه خ ــادر ب ــاري، ق ــی از بیم ــالی ناش ــی ح و ب
آشامیدن یا انجام کارهاي اولیه خود نبودند لذا طـلاب  
در این شرایط آرام ننشسته و بـه صـورت خودجـوش    

بحـران پـیش آمـده    همگام با سایر نهادهـا در کنتـرل   
بیماري «عنوان کرد: 4کنندهشرکتپیش قدم شدند. 

ي افراد هاکرونا باعث آشکار شدن برخی از مسئولیت
جامعه نسبت به هم شد و ما را متوجه کرد که باید به 
برخی قید و بندها پایبند باشیم و بـا ماسـک زدن و در   
خانه ماندن بخاطر خودمان و دیگـران بـه ریشـه کـن     

ن بیماري کمک کنیم... این بیماري باعث تقویت شدن ای
. »حس نوع دوستی بین مردم شد

نتایج نشان داد که بیماران بـه علـت تـرس از بیمـاري     
مضطرب بودند و حرف زدن با بیماران باعـث بهبـود   

شـد.  مـی روحیه آنها و تسریع در فرایند بهبودي شان
... بیمـاران اسـترس داشـتند و    «گفت: 6کنندهشرکت

مراه یا ملاقاتی نداشتند که حداقل یک لیوان آب بـه  ه
آنهــا بدهــد و بیشــتر آنهــا حالــت افســرده و غمگــین 

آمــد مــیداشــتند؛ بنــابراین هــر کمکــی از دســتم بــر
برایشان انجام میدادم و در کنار آن به عینه دیدم کـه  
حرف زدن با بیماران و کمک کردن به آنها و در کنـار  

تقویت و زودتـر هـم خـوب    آنها بودن، روحیه شان را 
. »شدندمیشده و مرخص

ي حاکمیتیهاتوجه و تبعیت از ارزش-3
یکی از طبقات اصلی به دست آمـده در ایـن مطالعـه،    

ــت از ارزش ــه و تبعی ــاتوج ــه از  ه ــود ک ــاکمیتی ب ي ح
و »مشاهده تلاش و مشارکت همـه جانبـه  «زیرطبقات 

تشـکیل  »تشویق رهبري و مسـئولین بـراي مشـارکت   «
بود. از نظر طلاب با توجـه بـه بسـیج همگـانی و     شده

داوطلب شدن آحاد مردم جامعه، تـلاش و مشـارکت   
نهادهاي دیگر مشوق و انگیزه برایشـان بـوده اسـت و    

ــیه   ــت از توص ــت اطاع ــین جه ــاهمچن ــري و ه ي رهب
مسـئولین داوطلـب شـده بودنـد. همچنـین برخــی از      
طلاب زن به همراهی و تشـویق همسرانشـان در ایـن    

و انگیزه دادن جهت مشـارکت در کنتـرل بحـران    امر
پــیش آمــده اشــاره کردنـــد. بــه عنــوان نمونـــه      

ي مقـام معظـم   هاصحبت«عنوان کرد:2کنندهشرکت
رهبري براي من قوت قلـب بـود. زمـانی کـه شـنیدم      
حضرت آقا فرمودند داوطلب شویم و کمک کنیم من 
به دین خود افتخـار کـردم، از طـرف دیگـر همکـاري      

ي دیگر مشوق من بود و باعث انگیزه حضـور و  نهادها
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ي کرونـا  هـا و نقاهتگاههافعالیت داوطلبانه ام در بخش
. »شد

همسرم نیز در بخـش آقایـان   «گفت:4کنندهشرکت
کـرد و  میداوطلبانه فعالیت داشت و به بیماران کمک

کرد، همچنین پـدر و مـادرم بـا    میمن رو هم تشویق
ودنـد ولـی مـا را همراهـی    اینکه نگـران سـلامتی مـا ب   

کردند و ایـن قـوت   میکردند و مدام برایمان دعامی
.»قلب به ما میداد

همسرم از همان ابتدا من را به «گفت:3کنندهشرکت
کـرد... اکنـون   مـی حضور و کمـک داوطلبانـه تشـویق   

همچنان تمایل دارم داوطلبانه فعالیـت و کمـک کـنم و    
کمک به بیماران مخصوصاً بعد از توصیه رهبري جهت

.»بستري، در این امر مصمم شدم
ي داوطلـب عـلاوه   هانشان داد که گروههاتحلیل داده

بر کمک در جهت رفع نیازهاي تغذیـه اي، بهداشـتی و   
روانی بیماران، بیمـاران نیازمنـد و کـم بضـاعت را در     

شناسـایی کـرده و بـه خیـرین و     هاو نقاهتگاههابخش
5کننـده شـرکت کردند؛میي جهادي معرفیهاگروه

ما گروه جهادي و خیرانـی داشـتیم ... و از   «عنوان کرد: 
شد، مـثلاً  میي زیادي به بیمارانهاطرف خیریه کمک

پیرمردي بود که هنگـام تـرخیص پـول جهـت تسـویه      
و همــان » نداشــت و از طــرف خیریــه کمــک کردنــد 

... بـه افـراد آسـیب    «در ادامه بین کرد: کنندهشرکت
ي مومنانـه در  هـا ز کرونا از نظـر مـالی، کمـک   دیده ا

.»شدمیي معیشتیهاقالب بسته
اعتقادات مذهبی-4

ي مطالعه اعتقادات مذهبی هایکی از طبقات اصلی یافته
کمـک بـه   «، »کمک به هـم نـوع  «بود که از زیرطبقات 

کمک بـه بیمـاران   «، »بیماران بخاطر خدا و بندگی خدا
نجـام فــرائض دینــی و  ا«، و »بخـاطر دعــاي خیـر آنهــا  

تشکیل شده بود. طلاب با هدف کمک بـه هـم   »شرعی
نوع، کمک به بیماران بخاطر خدا و امام زمان و بندگی 
خدا، دعاي خیر بیماران و علاوه بر آن، تشویق بیماران 
به فرائض دینی و پاسخ به سوالات شرعی آنها در ایـن  
امــر، داوطلــب شــده بودنــد. بــه عنــوان نمونــه       

انگیزه اصلی بنـده جهـت   «کرد:عنوان4دهکننشرکت
مشارکت، هدف از خلقت بشریت و کمک به هـم نـوع  

باشد. ما خلق شدیم براي بندگی خداوند و عمل به می
دستورات خداوند یعنی کمک به هم نوع؛ لذا بـا توجـه   
به تکلیـف مـا در ایـن شـرایط و انجـام کـار خداپسـند        

کمک و یاري تصمیم گرفتم در شرایطی که بیماران به 
ما نیازمند هستند داوطلب بشوم و به خاطر خدا کمک 

. »کنم
من اول به خاطر بندگی خـدا و  «گفت: 6کنندهشرکت

راضی بـودن امـام زمـان و یـاران امـام شـدن و دوم       
بخاطر دعـاي خیـر بیمـاران کمـک کـردم و از دعـاي       
بیماران حـس خیلـی خـوبی داشـتم و فایـده آن را در      

این بیماري فرصـت مناسـبی   «، »مدیدمیزندگی خود
جهت کمک به هم نـوع بود...کمـک بـه بیمـاران خیلـی      

. »لذت بخش و دعاي بیماران خیلی شیرین بود
در کنار اقدامات ذکر شده توسط طلاب، آنها بیمـاران  
را به انجام امورات دینی همچـون نمـاز و دعـا جهـت     
تقویـت روحیـه و کسـب شــفا و صـحت بـدن تشــویق     

ــهمــی ــد، ب ســوالات شــرعی آنهــا پاســخ داده و کردن
6کننـده شـرکت کردند. میي لازم را ارائههاآموزش

بیمــاران را توصــیه بــه نمــاز و امــورات «عنــوان کــرد:
کردیم یـا  میهامذهبی دیگر با پخش بروشور و ادعیه

ــر     ــه ذک ــویق ب ــا را تش ــمار آنه ــلوات ش ــا دادن ص ب
. »کردیممی

... بـا تشـویق   «: عنـوان کـرد  3کننـده شرکتدر ادامه 
بیماران به فرائض دینی مانند نماز و دعا باعث تقویت 

شدیم ... زمان تـرخیص از  میروحیه و آرامش بیماران
ما با دعاي خیر خـداحافظی میکردنـد کـه آن لحظـه،     

بـه سـوالات شـرعی    «. »لذت بخش تـرین لحظـه بـود   
ي هـا بیماران پاسخ داده و در صـورت لـزوم آمـوزش   

. »دادممیسائل احکاملازم را در خصوص م

بحث
این مطالعه که به تبیین انگیزه مشارکت طلاب داوطلب 

پرداخـت، نشـان داد کـه    19-در کنترل بحران کووید
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179شیوا ایرانی و همکاران   ...تبیین انگیزه مشارکت داوطـلبانه طـلاب

ي مختلفـی بـراي مشـارکت در کنتـرل     هاطلاب انگیزه
که شامل پاسخ به نداي ایثـار،  اندهبحران مذکور داشت

ي هاارزشانتظارات و نیازهاي جامعه، توجه و تبعیت از 
حــاکمیتی و اعتقــادات مــذهبی بــود. مطالعــه انــدام و 

ي هـا همکاران نیز نشان داد که افراد داوطلب با انگیزه
در یکی از . )19(آورند میروهامتنوعی به این فعالیت

و همکـاران، شـش عامـل    1مهم ترین مطالعات، کلاري
ــان را ارزش ــی داوطلب ــاانگیزش ــناخت2ه ــل 3، ش ، عوام

معرفی کردند 7و پیشرفت6، حمایتی5، شغلی4اجتماعی
در سایر مطالعات نیز، عوامـل انگیزشـی دیگـري    . )20(

، )22،23(، رشد فـردي  )21،22(مانند ارتباط با دیگران 
ــس   ــزت نف ــتگی)21،24(ع ــنت)25(8، پیوس ــا، س ي ه

شناسایی شدند.)4(، مذهب و ایدئولوژي )25(خارجی 
ان داد و همکـاران نش ـ 9همچنین، نتایج مطالعه اتلـوري 

ي هاتواند تحت تاثیر ویژگیمیکه تجربیات داوطلبانه
اي بودن و پشتکار باشـد  شخصیتی مانند همدلی، حرفه

ــار و از     . )26( ــه، ایث ــایج مطالع ــل نت ــاس تحلی ــر اس ب
خودگذشتگی و داشتن روحیه جهادي، نقطه عطفـی در  
مشارکت طلاب داوطلب در جهت کمک به رفع بحران 
پیش آمـده بـود. روحیـه جهـادي و ایثـارگري، لازمـه       
توسعه همه جانبه امور در کشـوري ماننـد ایـران کـه     

طـوري  باشـد. ب مـی داراي مبانی اسلامی و دینی است،
اي از تاریخ چهل ساله انقلاب اسـلامی،  که، در هر برهه

اموري که با رویکرد جهادي و ایثارگري مدیریت شده 
انـد کـه در ایـن حـوزه    اند، موفقیت چشمگیري داشته

توان به اقدامات جهـادي در محرومیـت زدایـی از    می
روستاها و مناطق محروم در ابتـداي انقـلاب بـا طـرح     

ریت هشت ساله دفـاع مقـدس و   جهاد سازندگی، مدی
جنگ تحمیلی، تولید جنـگ افزارهـاي نظـامی دفـاعی،     

1 Clary
2 Values
3 Undrestanding
4 Social
5 Career
6 Protective
7 Enhancement
8 Integrative Motives
9 Atluri

موفقیت در علـوم نـوین از جملـه فنـاوري هسـته اي،      
. )27(ي بنیـادي اشـاره کـرد    هـا نانوتکنولوژي و سلول

ــت   ــه فعالی ــود ب ــه خ ــز در مطالع ــدري نی ــاديحی جه
يهـا عرصهمردمی درداوطلبانوجهادييهاگروه

دربار مشکلاتکاهشراستايدرخدمتگزاريمتفاوت
ــواردوران ــهدش ــامواجه ــتب ــا و حرک ــاکرون وه

وبیمارانازعرصه مراقبتدراجتماعیيهامشارکت
ــرمیم ــکلاتت ــاعیمش ــوان واجتم ــه عن ــادي ب اقتص
نوآورانـه جهـت مقابلـه بـا بحـران      وي خلاقهاراهکار
. )8(اشاره کرده است 19-کووید

تمایـل کامـل و   تحلیل نتایج نشان داد که داوطلبـان بـا  
گونـه اجبـاري بـه انجـام امـور      میل درونی بـدون هر 

داوطلبانه پرداختند که از ایـن حیـث بـا  نظـر کنـان و      
کننـد داوطلـب کسـی    مـی انکه عنـو 10گلن-گلدبرگ

است که با تمایل کامل و بدون دریافـت پـاداش و در   
، )28(کنـد  مـی قالب ساختاري رسمی به دیگران کمک

مطابقت دارد. در مطالعه دیگري نوع فعالیت، فرهنگ 
ي هـا حیطـی نیـز بـر انگیـزه    و نژاد و سـایر عوامـل م  

. همچنین بیـان  )4(داوطلبی، اثرگذار عنوان شده است 
ي داوطلبان بـر اسـاس نـوع فعالیـت     هاشده که انگیزه

. به عبـارت بهتـر، حیطـه فعالیـت     )29(آنها متغیر است 
ي داوطلبی اثر گذار اسـت. البتـه   هاداوطلبانه بر انگیزه
تمایل افراد براي داوطلب شدن، 11از نظر اسلاتر و هم

تحت تاثیر عوامل درونی (اعتقادات شخصی) و عوامـل  
در تحقیـق حاضـر، انگیـزه    .)25(گیرد میخارجی قرار

تعهد و احساس مسئولیت و کمک به مردم جامعه تاثیر 
زیادي در داوطلب شدن طلاب داشت. احتمـالاً طـلاب   
ــد   ــه احســاس تعه ــه بیمــاران و مــردم جامع نســبت ب

رسـد  مـی کردند. با توجه به تحلیل نتایج بـه نظـر  می
وقتی مدیران سازمانی از نیروهـاي داوطلـب تقاضـاي    

نند، احساس دین و تعهـد نسـبت بـه آنـان،     کمیکمک
12شود. نتایج تحقیـق پـاول  میباعث پذیرش داوطلبی

10 Canan & Goldberg-Glen
11 Slaughter & Home
12 Pavel
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ي قابل توجه دانشجویان و فـارغ  هانشان داد که انگیزه
ــامل:    ــگري ش ــه گردش ــب در زمین ــیلان داوطل التحص
مسافرت و اوقـات فراغـت، تجربـه فرهنـگ و مـردم      

رج جدید، کسب مزیت در بازار کار، کسب تجربه از خا
ازعـالی، در ایـران رهبـري  .)30(و نوع دوستی بـود  

سطحدرمدیریتبرعلاوه19-کوویدبحرانابتداي
مسـئولان انجام دسـتورات برايجديتوصیهوعالی

از، مکـرراً هاآنازمردمهمهتبعیتوکشورسلامت
اوایلدرایشانکردند.تشکرسلامتنظامکارگزاران

گونه اینمردمبهمستقیمپیامیبحران، دربروز این
راخودمقلبیتشکراینکهداشتمدوست«فرمودند: 

وپرستاروپزشکمحترمخواهرانوبرادرانهمهبه
موفّـق کـه شـاءاالله بکـنم. ان درمانی عرضکادرهاي

جامعـه ارزشاست؛ هـم باارزشبسیارکارتانباشید؛
مهـم برد، هممیبالاجامعهدرراپرستاريوپزشکی

بـه  قطعـاً متعـال خـداي کهاستالهیثواباین،ازتر
ایـن  دیگـر، سـوي از. »دادخواهـد ثـواب واجـر شـما 

کـادر وبیمارانمردم،ازجانبههمهشرایط و حمایت
طـلاب، داوطلبانـه حضـور ازدرمان در کشور، موجی

سـطح را دربسـیجیان وجهـادگران یرساوروحانیان
افـراد، ایجاد کرد. اینکشوريهابیمارستانوشهرها

درمـانی)  جـز اي (بـه مانـده زمینبرانجام هرکارِبه
دورهروحانیـان حضوراین میانکردند. درمیاقدام
وآرامش بخـش يهاو حمایتهابیمارستاندردیده

حتـی کـادر  وبیمـاران ازایشـان معنـوي يهامراقبت
نظرازبود  که همتأثیرگزاروبرجستهکاملاًدرمان،

بیماراناموراتبهکمکنظرازهموروحی و روانی
کنندهکمکبسیارکاري پرسنل درمانی کاهش بارو

بود. نتایج مطالعه شمشیري و همکاران نشـان داد کـه   
و روحـانیون بـه عنـوان داوطلـب و     هاتعدادي از طلبه

ــت از  همــراه اف ــه مراقب ــوط ب تخــاري در مراکــز مرب
بیماري کرونا حاضر شدند کـه در تغذیـه و همراهـی    
بیماران بسیار کمک کننده بودند؛ در واقع نقش کمـک  
بهیار را داشتند که طبق برنامـه ریـزي و بـا آمـوزش     

اولیه در مرکز درمـانی حاضـر شـده و ارئـه خـدمت     
.)31(کردندمی

قبال دستورات دینـی و  از سوي دیگر احساس تعهد در 
در عامــل تعهــد بــود. هــاتــرین انگیــزهشــرعی از مهم

انـد کـه بـین اعتقـادات مـذهبی و      مطالعات نشان داده
داري و غیررسمی افراد، رابطـه معنـی  داوطلبی رسمی 

و انگیزه مذهبی، پتانسـیلی عظـیم   )22،32(وجود دارد 
. پـس  )3(نسـان دوسـتانه اسـت    براي افکار و خدمات ا

تـوان بخشـی   میي داوطلبانه راهامشارکت در فعالیت
ظر گرفت و با از تعهد به مسائل شرعی و مذهبی در ن
توان عمـل  میتوجه به فرهنگ اسلامی حاکم بر کشور
ي داوطلبـان  هابه تعهدات مذهبی و شرعی را از انگیزه

نشـان هـا در این رویداد تلقی کرد. همچنین پـژوهش 
يهـا بیمـاري ماننـد ییهـا بیمـاري که بروزدهندمی

کـاهش وجسـمانی جـدي مشـکلات علـت بـه تنفسی
ازناشـی اضطراببروزباعثزندگی بیمارانکیفیت

بــرتحقیقــات. بیشــتر)33-35(شــوند مــیبیمــاري
اسـت آنواقعیتامادارند،تمرکزاضطراب بیماران

،19-کوویدمانندبیماريیکگیريهمهزماندرکه
آشـفتگی  کنـار درمـرگ، ازو تـرس بیماريازترس

نیزسالمافرادتاشودمیموجبمره،روزيهافعالیت
امـل عو. ایـن )36(شـوند  بیمـاري درگیـر  اضطراببا

اخـتلالات بـالین   تـا هـا نشـانه ازايمجموعهتوانندمی
احسـاس تنهـایی،  آوردند. افـزایش وجودبهراجدي

و )37(زندگی بهامیدکاهشاجتماعی،حمایتکاهش
بـالینی، اضطرابواسترسنگرانی تاواحساس ترس

حتـی و)38(بیمـاري  مرتبط باعملووسواس فکري
مشابهشرایطدرسانحهازپساسترسازییهانشانه
. طبـق نتـایج بـه دسـت آمـده،      )39(است شدهدیده

داوطلبان باعث کاهش استرس و اضطراب بیمـاران بـا   
و دعا جهت شفاي بیمـاران، تشـویق بـه    هاپخش ادعیه

خواندن دعاها و صلوات و انجام امورات مذهبی دیگـر 
شدند.می

طبق نتایج به دست آمده، در این مطالعه عامل مادي، 
اوطلبـان بـود؛ زیـرا    کم اهمیت ترین عامل انگیزشـی د 
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انگیزه مادي نمایانگر خواست فرد بـراي کسـب منـافع    
دمات است. اگـر  ي فردي و خهاملموس مانند پاداش
کننـده فعـالیتی بـدون انتظـار و     چه، داوطلبـی تـداعی  

چشمداشت به جبران خدمات است، اما مشخص شـده  
که تصـمیم افـراد بـراي داوطلبـی بـه میـزان تناسـب        

یـز بسـتگی دارد. ماهیـت بـدون     ي سازمان نهاپاداش
بـودن میـزان   ي داوطلبـان، پـایین  هـا دستمزد فعالیـت 

کننـد و  مییی که این افراد بر سازمان تحمیلهاهزینه
ي مورد نیاز هاو مهارتهاهمچنین دارا بودن تخصص

با اسـتفاده از  ها، باعث شده است تا سازمانهاسازمان
ــت   ــط فعالی ــه فق ــراد، ن ــن اف ــاای  ــه ــود را ب دون ي خ

ي مــالی گســترش دهنــد، بلکــه فوائــد هــامحــدودیت
. )40(کننـد  هـا اقتصادي سرشاري را نیز عاید سـازمان 

همانطور که طبق تحلیل نتایج، در شرایطی که بیماري 
ي زیادي را بر کشورها مخصوصـاً  هاهزینه19-کووید

تحمیل کرده بود، حضور داوطلبان بدون هابیمارستان
دریافت دستمزد و انجام هر کار بر زمین مانده (غیـر  

رهــاي درمــانی بیمــاران) صــرفه اقتصــادي بــراي از کا
و در نتیجه کشور داشت. هابیمارستان

یی کـه مربـوط هاپژوهش کنونی علاوه بر محدودیت
باشــد از جملــه   میي کیفـیهابـه ماهیـت پـژوهش

بــا  هانداشتن تعمیم پذیري به دلیل حجم کـم نمونـه
گـري ي دیهاتوجه به ماهیت مطالعه کیفی، محدودیت

نیز دارد. از جمله اینکه؛ این مطالعـه صـرفاً در مراکـز    
آموزشی و درمـانی شـهر اردبیـل انجـام گرفـت کـه       

شود در مطالعات بعـدي، جامعـه پژوهشـی    میتوصیه
گسترده تـري مـورد توجـه باشـد. محـدودیت دیگـر       

بـود  19-کوویدتمرکز مطالعه به داوطلبان در بحران 
و سـرایت بیمـاري  که با توجه به ماهیت همـه گیـري   

ي داوطلبـی را تحـت تـاثیر    هاتواند شرایط و انگیزهمی
قرار دهد بنابراین انجام مطالعات دیگري در خصـوص  

ي غیر، ضرورت دارد.هاانگیزه داوطلبان در بحران

نتیجه گیري
بررسـی و تحلیــل نتـایج نشــان داد کـه هــم عوامــل و    

کم ي حـا هـا ي درونی و هم انتظارات و ارزشهاانگیزه
بـر جامعــه در مشـارکت داوطلبانــه طـلاب در کنتــرل    

مـوثر بـوده اسـت. از یـک طـرف      19-بحران کوویـد 
ي داوطلبانه هاي اجتماعی، زمینه براي فعالیتهاارزش

سازد و از طرف دیگر مسـئولیت پـذیري   میرا فراهم
ــه باعــث رشــد ارزش  ــال جامع ــان در قب ــاداوطلب ي ه

ی و حضـور  شود. گسترش فرهنگ داوطلبمیاجتماعی
داشت مـادي و صـرفاً   همه جانبه داوطلبان بدون چشم

تواند تاثیر میدوستی و خیرخواهیبر اساس حس نوع
ي اجتماعی و اقتصـادي بـر   هااي در حوزهقابل ملاحظه

جاي گذارد. به علاوه مسـئولیت پـذیري داوطلبـان در    
و باورهـاي  هـا تواند باعث رشد ارزشمیقبال جامعه

ــالی  انســانی شــود و ــه ســمت رشــد و تع جوامــع را ب
رهنمون سازد. بر این اساس توجه به عوامل انگیزشـی  
ذکر شده، گسترش فرهنگ داوطلبی بر اسـاس حـس   

ي هانوع دوستی و بسترسازي اجتماعی براي مشارکت
ي اجتمــاعی هـا داوطلبانـه و اسـتفاده از تمــام ظرفیـت   

و وظـایف شـغلی در سـطح جامعـه    هـا مطابق با حیطه
هاند ظرفیت بالقوه اي را براي مواجهه با بحرانتوامی

فراهم نماید.

تعارض منافع
هـیچ گونــه تعـارض منــافع توسـط نویســندگان بیـــان    

نشـده است.

قدردانیوتشکر
دانشگاهدرشدهثبتتحقیقاتیطرححاصلمقالهاین

اخــــلاقکــــدبــــااردبیــــلپزشــــکیعلــــوم
IR.ARUMS.REC.1399.618یله باشد. بدینوسـمی

از تمام مشارکت کننـدگان بابت ارائه اطلاعات و صرف 
ــام کسـ ـ ـــت و تم ـــه   وق ــی ب ــان دسترس ــه امک انی ک

ـــارکت  ـمش ــ ـــن پ ـــدگان در ای ــراهم کنن ژوهش را ف
.گرددمینمودند، سپاسگزاري
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