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ABSTRACT 

 

Background: With the increasing acceleration of digital transformations in the 

present era and the facilitation of access to new technologies, e-learning is being 

widely developed, as a leading educational approach. In this regard, ensuring the 

quality of this new educational system requires the use of systematic and reliable 

evaluation frameworks. The aim of this research was evaluating the quality of the e-

learning systems, using the Hadullo evaluating model. 

Methods: This quantitative descriptive-correlational study was conducted based on 

structural equation modeling. The study population included all students of Islamic 

Azad and Payame Noor universities in Ardabil in the academic year 2023-2024, 

(11,488 people). A total of 372 were selected using stratified random sampling. The 

data collection tool was the Hadullo e-learning quality assessment questionnaire 

(2018). Data analysis was performed using t-tests and Pearson correlation coefficient 

using SPSS-27, and structural equation modeling analysis using Amos-26. 

Results: The results showed that the goodness of fit index was 0.98, the adjusted 

goodness of fit index was 0.96, and the normalized fit index was 0.92, which 

indicates that the final model had a very good fit. Furthermore, the results of 

examining the relationship between variables showed that the learner support 

dimension, with a path coefficient of 0.81 and T = 145.31, had a greater impact on the 

quality of e-learning than the other 4 dimensions. All components had a significant 

impact on the quality of e-learning. 

Conclusion: Based on the findings of the research, the quality of e-learning in 

Islamic Azad and Payame Noor Universities of Ardabil has been evaluated at a 

desirable level in five areas based on the Hadullo model. Therefore, evaluating the 

quality of the e-learning system based on this model can determine the level of 

performance in universities and accurately identify strengths and weaknesses in this 

area, so their quality can be modified and improved. 
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 مقاله اصیل
 

 هادولو ارزیابی کیفیت نظام آموزش الکترونیکی با استفاده از مدل
 

 1، یوسف نامور2، نصیبه پوراصغر* 1، اعظم راستگو1رقیه نژادصفر
 

 تربیتی، واحد اردبیل، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل، ایران. علوم . گروه1

 .، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانتربیتی علوم . گروه2

 rastgoo_a@iau.ac.ir:  لیمیا   09148591833تلفن:  مسئول. * نویسنده

   10/02/1404پذیرش:             30/09/1403 دریافت:

 قدمهم

های دیجیتال، پارادایم آمووز  پیشرفت سریع فناوری

(. 1کنونی را دستخو  تغییرات بنیادین ساخته اسوت  

گیری ترکیبوی در این راستا، آموز  الکترونیکی و یواد

ی نظام آموزشی عصور ددیود، بوا به عنوان ارکان اصل

ی نوظهووری ماننود هوو  هواگیوری از فنواوریبهره

، امکان ارائه الگوهای یوادگیری هامصنوعی و کلان داده

شخصووی سووازی شووده، نندرسووانه ای و مبتنووی بوور 

 چکیده

با توده به شتاب فزاینده تحولات دیجیتال در عصر حاضر و تسهیل دسترسی به فنواوری هوای نووین، آمووز   زمینه و هدف:

الکترونیکی به عنوان یک رویکرد آموزشی پیشرو، به طور گسترده ای در حال توسعه است. در این راستا، تضمین کیفیت این نظام 

 تیوفیک ارزیوابی وهشپو  نیااز  هدفمستلزم به کارگیری نارنوب های ارزیابی نظام مند و قابل اعتماد است.  نوین آموزشی،

 .بودهادولو  یابیاستفاده از مدل ارز بای کینظام آموز  الکترون

 شوامل یمارانجام شد. دامعه آ سازی معادلات ساختاریمدل بود که بر اساس همبستگی -توصیفی از نوع تحقیقاین  روش کار:

( که از بین نفر 11488بود   1403-1402 یلیدر سال تحص لیاردب شهرستان نور امیو پاسلامی آزاد  یهادانشگاه انیدانشجو هیکل

 تیوفیک یابیوپرسشونامه ارز ،گوردآوری داده هوابزار ا .ندشد ای انتخابگیری تصادفی طبقهنفر به رو  نمونه 372آنها تعداد 

در  پیرسوونتجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از آزمون های تی و ضوری  همبسوتگی . بود( 2018  ولوهاد یکیآموز  الکترون

  .انجام شد Amos-26 افزارنرماستفاده از  سازی معادلات ساختاری باهمچنین تحلیل مدلو  SPSS-27افزار نرم

 شاخص براز  هنجار شدهو  96/0 افتهیلیراز  تعدب ییکوی، شاخص ن98/0 براز  ییکوینشان داد که شاخص ن جینتا یافته ها:

نشان  رهایمتغ نیرابطه ب یبررس جینتا نیبرخوردار است. همچن یخوب اریبس یاز برازندگ ییدهد مدل نهایم بود که نشان 92/0

 ریتأث یکیالکترون آموز  تیفیدر ک گریبعد د 4از  شتری، بT= 31/145و  81/0 ریمس  یضربا  رندهیادگیاز  یبانیعد پشتکه ب داد

 .داشتند یکیآموز  الکترون تیفیدر ک یمعنادار تاثیرها داشت. همه مؤلفه

در پونج  لیونوور اردب امیوو پ اسلامی آزاد یهادر دانشگاه یکیآموز  الکترون تیفیک های پ وهش،بر اساس یافته نتیجه گیری:

ی بور کوینظام آموز  الکترونکیفیت  یابیرزا بنابراین .تقرار داش یبر اساس مدل هادولو، در سطح مطلوب بررسیمورد  طهیح

اصولا  و بهبوود سطح عملکرد دانشگاه ها، شناسایی دقیق نقاط قووت و ضوعو و در نتیجوه  تواند در بررسیاساس این مدل، می

 .در این حوزه موثر باشد کیفیت آنها

 نشگاههادولو، دا مدل الکترونیکی، آموز  ارزیابی کیفیت، کلیدی: هایواژه
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(. 2انود  ی مختلوو را فوراهم آوردههانیازسنجی نسل

یی همچون موبایل هافناوری نسل ددید دانشجویان با

ی هواشوند و انتظار یکپارنه سوازی فنواوریمی بزرگ

(. از سووی 3موبایلی در فرآینود آمووز  را دارنود  

بورای دو ب دانشوجویان بیشوتر در  هوادیگر، دانشگاه

ی هوارقابت هستند و بوه هموین دلیول نیازمنود رو 

و بووا کیفیووت در آموووز  و توودری   دوو اب، موودرن

 .(4باشند  می

تاکنون، تعریو واحدی برای آموز  الکترونیوک بیوان 

و اصوطلاحات گونواگون کوه بوه طوور  هانشده و واژه

معمووول بوورای تعریووو آموووز  الکترونیکووی اسووتفاده 

، 2ای، شوووبکه1شووووند شوووامل یوووادگیری آنلایووونمی

و از راه  6، مبتنی بر وب5، اینترنتی4، مجازی3شدهتوزیع

عنوان ونیکووی، بووهآموووز  الکتر(. 5باشووند  مووی دور

وی ه بوا ای از همگرایوی فنواوری و آمووز ، بوهنتیجه

ای قدرتمنود در عنوان رسوانهگیری از اینترنت بهبهره

( و اهمیوت روزافوزون 6  یادگیری، پدیدار شده است

های آموزشی، منجور بوه آموز  الکترونیکی در نظام

های مورتب  شوده ها و سیسوتمافزایش نشمگیر دوره

 (.1دهند  مات متنوعی را ارائه میاست که خد

عنوان توانوایی بورآوردن کیفیت در آموز  عالی بوه

انتظارات فردی و ادتماعی از طریق آموز ، پ وهش 

(. اموروزه، 7شود  و ارائه خدمات تخصصی تعریو می

عنوان عواملی کلیودی در موفقیوت، ارزیابی کیفیت بوه

راهبردهوای ها و تضمین ادرا و توسعه ابتکارات، برنامه

(. از 8شوود  های مختلوو شوناخته میمتنوع در حوزه

اینوورو در حوووزه آموووز  نیووز، ارزیووابی کیفیووت هوور 

عنوان بخشوی اساسوی و فرآیند، مرحله و ابزار باید به

ضروری در نظر گرفته شود. ایون امور شوامل ادورای 

هوای مجوازی و فرآیندهای ارزیابی کیفیوت در محی 

                                                 
1 Online Learning 
2 Networked Learning 
3 Distributed Learning  
4 Virtual Learning 
5 Internet Learning  
6 Web-based Learning 

های ددید یادگیری با محی  تلا  برای تطبیق واقعیت

 (. 3است  

در دنیووای امووروز، آموووز  الکترونیکووی از محبوبیووت 

ای برخوووردار اسووت و حجووم عظوویم مقووالات گسووترده

سوت. بوا ا منتشرشده در این زمینه گواهی بر این ادعا

این حال، نباید فرامو  کرد که آمووز  الکترونیکوی 

شود. تواند سوطو  مختلفوی از کیفیوت را داشوته بامی

های کیفیووت، مفهووومی گسووترده اسووت و از دیوودگاه

(. بنوابراین، صورف 9،10باشود  متفاوت قابل درک می

معنای استفاده یک دانشگاه از آمووز  الکترونیکوی بوه

(. با توده 11ارائه آموز  باکیفیت و نوآورانه نیست  

به شتاب فزاینده تحولات دیجیتال و تسهیل دسترسوی 

عنوان یوک موز  الکترونیکی بههای نوین، آبه فناوری

ای درحوال طوور گسوتردهرویکرد آموزشی پیشرو به 

توسعه است. بوا ایون حوال، ایون رشود سوریع نیازمنود 

هووای کارگیری نارنوبتضوومین کیفیووت از طریووق بووه

(. بدون توده 12مند و قابل اعتماد است  ارزیابی نظام

های اساسوی آمووز  الکترونیکوی و نظوارت بوه دنبوه

ها نیوز بر آن، حتی استفاده از ددیدترین فناوری دقیق

( بنوابراین، 13به کیفیت مطلوب منجر نخواهود شود  

ارزیابی کیفیت آموز  الکترونیکی بایود در نوارنوبی 

هوای منسوجم انجوام ها و رو علمی و بر اساس مدل

 (.14شود تا از اثربخشی لازم برخوردار گردد  

ز  الکترونیکوی الگوهای مختلفی بورای ارزیوابی آموو

، 7ی خانهاتوان به مدلمی ودود دارد که از دمله آنها

مودل دوامع  و 10دولوهوا گل،-، کیا9ئو و باریچها ،8هلم

اشوواره کوورد. موودل  11ارزشوویابی آموووز  الکترونیکووی

، یووک موودل دووامع و مناسوو  هووادولو ارزیووابی کیفیووت

تصوویری دوامع از کشورهای در حال توسعه است کوه 

کنود و آمووز  الکترونیکوی ارائوه میارزیابی کیفیوت 

کننووده کیفیووت را سووطو  مختلفووی از عواموول تعیین

                                                 
7 Khan 
8 Helam 
9 Hao & Borich   
10 Hadullo 
11 CAPEODL 
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ی مهوم در هواکند. این مدل، به همه دنبهشناسایی می

ارزیابی کیفیت آموز  الکترونیکی تودوه داشوته و بوا 

یک رو  فراگیر همه عوامل مؤثر در ارزیابی کیفیت 

کیفیووت دولو، ارزیووابی هووا (.6گیوورد  مووی را در نظوور

آموز  الکترونیکی در دانشگاه را رویکردی فرآیندی 

داند که باید بوه تموام ابعواد آمووز  الکترونیکوی، می

(. همچنووین او معتقوود اسووت کووه 15پرداختووه شووود  

کشورهای در حال توسعه نسبت بوه سوایر کشوورهای 

ای دهان، نرخ رشد آمووز  الکترونیکوی بهبوود یافتوه

ایی کووه انجووام شووده، هدارنوود. امووا علیووررم پیشوورفت

هوای سیسوتم آمووز  الکترونیکوی همچنان بوا نالش

مواده هستند که مربوط به اتصال به اینترنت، سرعت 

اینترنووت، زیرسوواخت و در دسووترس بووودن محتوووای 

یافته محلی است. اموا علیوررم تموام الکترونیکی توسعه

، مؤسسات آموز  عوالی بیشوتر مشوتا  هااین نالش

حیواتی خوود بورای دو ب دانشوجو  هستند تا از بوازار

محافظووت کوورده و همچنووین اسووتاندارد خوودمات و 

محصولات خود را از طریق ارائه آموز  الکترونیکی با 

 (. 16کیفیت حفظ نمایند  

، آموووز  الکترونیکووی را در پوونج بعوود هووادولو موودل

 توسوعه سیسوتماتیک  1کنود: توسوعه دورهمی ارزیابی

ئووری یوادگیری و مشخصات آموزشی با اسوتفاده از ت

(، 15آموووز  بوورای اطمینووان از کیفیووت آموووز (  

مند کوه کیفیوت و اثربخشوی  فرآیندی نظام 2ارزیابی

(، پشتیبانی از 17کند(  طراحی آموزشی را مشخص می

 پشتیبانی ادتماعی، آموزشی و مودیریتی(،  3یادگیرنده

 شووامل عواموول مربوووط بووه  4هووای کوواربروی گی

هوووای نسووین کوووه بووا ملاکیادگیرنووده، مربوووی و تک

خودکارآموودی، آموووز ، انگیووزه و تجربووه ارزیووابی 

 شامل رضوایت کواربر،  5( و عملکرد کلی16گردد  می

اثربخشووی آموزشووی، پیشوورفت تحصوویلی و اثربخشووی 

                                                 
1 Course Development 
2 Assessment 
3 Learner Support 
4 User Characteristics  
5 Overall Performance 

هزینه که کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، نمرات بهتر، 

گ اری در تحصیلات و معیارهوای ککرشوده را سرمایه

(. دلیول انتخواب ایون 15دهند  می مورد سنجش قرار

باشد که این الگوو، یوک می مدل در پ وهش حاضر این

الگوی دوامع و متناسو  بوا بافوت کشوورهای در حوال 

 (.6باشد  می توسعه مانند کشور ایران

در نشووم انووداز در حووال تحووول آموووز ، اهمیووت و 

هوای آمووز  الکترونیکوی حلها و راهاثربخشی شیوه

توووان ادگیرنوودگان بزرگسووال را نمیهدفمنوود بوورای ی

ها و نیازها و با این ودود نالش (.18دست کم گرفت  

فرد بزرگسالان را باید کاملا درک تردیحات منحصربه

کووورد و بووور آن اسووواس، رویکردهوووای آموزشوووی 

تر با شورای  تر و متناس تر، در دسترسپ یرانعطاف

هووا را در نظوور خوواز زنوودگی کوواری و شخصووی آن

طور های الکترونیکی هدفمنود کوه بوهآموز  گرفت.

های یووادگیری اختصاصووی بوورای پاسووخگویی بووه سووبک

هووووای های زمووووانی و مهارتمتنوووووع، محوووودودیت

شوووند، تکنولوووژیکی متفوواوت بزرگسووالان طراحووی می

کننود تر و موثرتری را ایجاد میمحی  یادگیری د اب

 11.) 

م نظواو بوه دنبوال پانودمی کرونوا،  1398پ  از سوال 

آموزشی ایران شاهد تحوول کیفوی بوی سوابقه ای در 

گرنه پیش از ایون ا ی یادگیری الکترونیکی بود.هاشیوه

تاریخ، آموز  الکترونیکوی عمودتاد در قالو  محتووای 

ی هواهوای آموزشوی، فایولدیسوی ریرتعاملی ماننود

پاورپوینت یا به صورت مووردی و اختیواری در برخوی 

دبوار ناشوی از تعطیلوی ودوود داشوت، اموا ا هادانشگاه

مراکز آموزشی طی پاندمی، مود  گ ار بوه مرحلوه 

 آموز  الکترونیکی تعاملی، ادباری و آنلایون گردیود

ها، مدارس و مراکز (. در این دوره، تمامی دانشگاه19 

آموزشی به تجربوه آمووز  از راه دور پرداختنود و 

یادگیری الکترونیکی وارد مرحله ددیودی شود. شویوع 

و سوایر مراکوز  هواکرونا و تعطیلوی دانشوگاه ویروس

آموووز  عووالی فرصووتی پدیوود آورد کووه بووه نقووش و 

ضوورورت اسووتفاده از سیسووتم یووادگیری الکترونیکووی، 
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آموز  از راه دور و نیز آموز  بواز انعطواف پو یر 

 (. 20بیشتر توده شود  

های متعوددی بوه ارزیوابی کیفیوت آمووز  پ وهش

از منظور انود. پرداختهالکترونیکی در بافت دانشوگاهی 

و همکاران  1سنجش کیفیت خدمات، مطالعه طولی فام

با طراحوی ابوزار ویو ه ارزیوابی آمووز  الکترونیکوی، 

طوری کووه ها بووود بووهحوواکی از سووهم متفوواوت مؤلفووه

ی هواپشتیبانی از یادگیرنوده، پراهمیوت تور از وی گوی

(. ارزیوابی کیفیوت آمووز  21کاربران ارزیابی شود  

بر رضایت  2ی توس  پوریوات و تریپوپساکولالکترونیک

دانشجویان در تایلند نیز نشان داد که کیفیت یادگیری 

الکترونیکی، یک ساختار درده دوم است که بوه ترتیو  

اولویت از سه عنصر طراحی محتووای دوره، پشوتیبانی 

ی مربی و یادگیرنوده تشوکیل هااداری و فنی و وی گی

ی هاع داخلی نیز، یافتهدر بررسی مناب (.22شده است  

ستوده زاده و همکاران حاکی از اختلاف معنی دار بوین 

ابعاد مختلو کیفیت آموز  مجوازی بوود کوه در آن 

زیرساخت و پشتیبانی نسوبت بوه پاسوخگویی، وضوعیت 

 (.23بهتری داشت  

عنوان پارادایمی در عصر حاضر، آموز  الکترونیکی به

شوود اخته میآفرین در نظام آموز  عالی شونتحول

هوای های کیفیت در آن از اولویتکه بازتعریو مؤلفه

گوردد. شوواهد تجربوی، نشوان پ وهشی محسوب می

دهنووده نندبعوودی بووودن مفهوووم کیفیووت آموووز  

منود در الکترونیکی است کوه نیازمنود رویکوردی نظام

باشود. طراحی، ادرا و ارزیابی این نظوام آموزشوی می

اصوی از کیفیوت آمووز  ی پیشین بوه ابعواد خهایافته

طور الکترونیکی توده نمووده انود و تحقیقواتی کوه بوه

زمان و ساختاریافته تمامی ابعاد این نظام را تحلیول هم

کنند، همچنان محدود هستند. علاوه بر این، استفاده از 

های نگر و ساختاریافته مبتنی بر نارنوبرویکردی کل

پوشوش ( که امکان هادولو نظری دامع  همچون مدل

سینرژیک تموامی ابعواد نظوام آمووز  الکترونیکوی را 

                                                 
1 Pham 
2 Puriwat &Tripopsakul 

آورد، مهجور مانده است. همچنین علیررم فراهم می

هووای میوودانی، ارزیووابی دووامع نظووام تعوودد پ وهش

ی آزاد و پیوام نوور هواآموز  الکترونیکی در دانشگاه

اردبیل تاکنون مغفول واقع شده است. این پ وهش بوا 

ای اولین بار در ایون مطالعوه که بر هادولو اتکا به مدل

شووود، کار گرفتووه میمنزلووه نووارنوب تحلیلووی بووه بووه

درصدد است به ارزیابی کیفیوت آمووز  الکترونیکوی 

در دو دانشگاه مو کور بپوردازد. نتوایج ایون پو وهش 

هووای آموزشووی سیسووتم توانوود در طراحووی دورهمی

آموز  عالی به کار گرفته شود و راهکارهوایی بورای 

 .یت آموز  الکترونیکی ارائه دهدبهبود کیف
 

 کار روش

این پ وهش از نووع توصویفی همبسوتگی بوود. دامعوه 

های آزاد و نشووجویان دانشووگاهآموواری شووامل کلیووه دا

 1402-1403نور شوهر اردبیول در سوال تحصویلی پیام

نفر(. همه آنهوا از لحوام مقطوع و رشوته  11488بود  

 یی کووه بووه صووورتهوواتحصوویلی و حضووور در کوولاس

الکترونیکووی در دانشووگاه برگووزار شووده بووود، تناسوو  

داشتند. ضمن اینکه هور دو دانشوگاه بورای اولوین بوار 

تجربه آموز  آنلاین را داشتند. با استفاده از دودول 

 372ای، گیری تصوادفی طبقوهمورگان و رو  نمونوه

ی علوم انسوانی، علووم پزشوکی، هادانشجو از دانشکده

هنور و معمواری، مهندسوی  مهندسی و فنی، علوم پایه،

عنوان نمونه پو وهش کشاورزی و فناوری اطلاعات به

نفور دانشوجوی  290انتخاب شدند کوه از ایون تعوداد 

 22نفر دانشجوی کارشناسوی ارشود و  60کارشناسی، 

نفر دانشجوی دکتوری بوود. معیوار ورود بوه مطالعوه 

صوورت آمووز  تورم بهشامل گ راندن حداقل یوک 

بوه تحصویل در زموان مطالعوه بوود و  آنلاین و اشتغال

معیارهووای خوورو  از مطالعووه نیووز تکمیوول نوواقص 

 ها و دانشجوی مهمان بود. پرسشنامه

از پرسشنامه ارزیوابی کیفیوت  هادهت گردآوری داده

( استفاده شود. ایون 2018  هادولو آموز  الکترونیکی

(، 1-26بعد توسعه دوره  سوؤالات  5پرسشنامه دارای 
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(، ارزیابی  سؤالات 27-49گیرنده  سؤالات پشتیبانی یاد

( و 73-94هوووای کووواربر  سوووؤالات (، وی گی72-50

 105( و در مجموووع 95-105عملکوورد کلووی  سووؤالات 

گ اری این پرسشونامه در باشد. مقیاس نمرهمی سؤال

( تا خیلی زیاد 1طیو پنج درده ای لیکرت از خیلی کم  

گوزار   84/0، پایوایی پرسشونامه را هادولو ( است.5 

دسوت آوردن میوانگین منظور به(. بوه24کرده است  

هایی که آموز  الکترونیکوی مفهومی، حد وس  گویه

در هور سوؤال( در نظور گرفتوه  3سنجد  گزینه را می

ی داخلووی هوواایوون پرسشوونامه در پوو وهش .(17 شوود 

استفاده نشده و برای اولین بار در این مطالعه استفاده 

یی ابوزار، توسو  شوش نفوور از گردیود. روایوی محتووا

نظران حوزه آموز  الکترونیکی شوهر اردبیول صاح 

مورد بررسی قرار گرفت که بر اساس نظر خبرگوان، 

و شواخص روایوی  CVR ،)92/0  1نسبت روایی محتووا

دهنده ارزیووابی شوود کووه نشووان CVI ،)84/0  2محتوووا

پایوایی پرسشونامه  قبول بود.روایی محتوای بالا و قابل

با استفاده از رو  آلفای کرونباخ ارزیابی و تائیود نیز، 

 (.α=90/0شد  

ی بوه دسوت آموده در نورم افوزار هااطلاعات و داده

SPSS27  وارد شد. بورای اطمینوان از سواختار عواملی

مودووود از تحلیوول عوواملی اکتشووافی و تحلیوول عوواملی 

ساختاری و همچنوین بورای صورت معادلات تأییدی به

آزمووون همبسووتگی پیرسووون و  ها ازآزمووون فرضوویه

در  SPSSاسوتفاده شود و خرودوی فایول توی آزمون 

بارگ اری و الگوی نهایی پ وهش  Amos-26افزار نرم

  طراحی شد.
 

  هایافته

( %07/51نفووور   190کنندگان، وع شووورکتاز مجمووو

نفر  290نین از این تعداد، دانشجوی دختر بودند. همچ

( %1/16نفر   60جوی مقطع کارشناسی، ( دانش9/77% 

( دوره دکتری بودند.%6نفر   22کارشناسی ارشد و   

                                                 
1 Content Validity Ratio 
2 Content Validity Index 

 های پژوهشهای توصیفی مؤلفه. شاخص1 جدول

 انحراف معیار میانگین عدبُ

 652/0 96/2 توسعه دوره

 687/0 29/3 های کاربروی گی

 694/0 80/2 پشتیبانی از یادگیرنده

 647/0 95/2 ارزیابی

 931/0 72/2 عملکرد کلی

 722/0 95/2 موعمج

 

بوود.  95/2 ±722/0نتایج نشان داد کوه میوانگین کول 

بیشوترین و  29/3±687/0های کاربر بوا مولفه وی گی

کمترین میانگین نموره  72/2±931/0مولفه ارزیابی با 

 (.1را اخ  کردند  ددول 

 برای بررسی معناداری ضری  مسیر، لازم است مقدار

t .مطابق بوا الگووریتم  هر مسیر مورد توده قرار گیرد

( PLS  3ها در رو  حداقل مربعات دزئیتحلیل داده

گیری و های انوودازهو پوو  از مقایسووه بووراز  موودل

( هر t مقادیر  Zساختاری، با بررسی ضرای  معناداری 

یک از مسیرها و نیز ضرای  استانداردشده بار عواملی 

(، فرضیه یا سوالات تحقیق 2مربوط به مسیرها  ددول 

هور یوک از  tوده شدند. با توده به اینکه، مقوادیر آزم

توووان دریافووت کووه مووی بووود، 96/1مسوویرها بووالاتر از 

درصد،  95 شده در سطح اطمینانبینیمسیرهای پیش

 دار بودند.معنی
 

 در کیفیت آموزش های پژوهشمولفه ضرایب تأثیر .2دول ج

 t ضری  مسیر

 44/36 742/0 کیفیت آموز  <--توسعه دوره

 179/22 688/0 کیفیت آموز  <--های کاربروی گی

 311/145 814/0 کیفیت آموز  <--پشتیبانی از یادگیرنده

 509/46 807/0 کیفیت آموز  <--ارزیابی 

 704/32 613/0 کیفیت آموز  <--عملکرد کلی

 

دهوود کووه بُعوود پشووتیبانی از نشووان می 2نتووایج دوودول 

، بیشوتر =31/145tو  81/0یادگیرنده، با ضری  مسیر 

بُعد دیگر در کیفیوت آمووز  الکترونیکوی، توأثیر  4از 

های کواربر داشته و ابعاد ارزیابی، توسعه دوره، وی گی

های بعوودی قوورار داشووتند. و عملکوورد کلووی در رتبووه

                                                 
3 Partial Least Squares 
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ها تواثیر معنواداری را در کیفیوت همچنین، همه مؤلفه

ی به هاآموز  الکترونیکی نشان دادند. در ادامه، داده

افوزار آمده و رابطه بین متغیرها در محی  نرم دست

AMOS سازی شد و بوا اسوتفاده از رو  مودل پیاده

معادلات ساختاری و بر اساس این نتوایج، الگووی نهوایی 

 طراحی گردید. 1در وضعیت استاندارد شکل 
 

 
 . الگوی نهایی پژوهش1 شکل

 

بعد از طراحی الگوی نهایی پ وهش، بوراز  مودل بوا 

بررسوی شود.  3ای نیکویی براز  در ددول هشاخص

برای سنجش بوراز  و تعیوین دردوه اعتبوار مودل از 

عنوان مؤلفه نیکویی براز  نام که ارل  به 2χآزمون 

( اسوووتفاده شووود. ایووون دووودول 25شوووود  بووورده می

های براز  مدل تحلیل عواملی تأییودی بورای شاخص

 دهد.الگو را نشان می

 

 مدلهای تائید شاخص .3جدول 

 های برازندگیها بر اساس شاخصبراز  الگوهای نهایی با داده های برازندگیها بر اساس شاخصبراز  الگوهای پیشنهادی با داده

 مقدار شاخص مقدار شاخص

χ2 32/6 χ2 52/6 

Df 3 Df 4 

 
8/2 

 
69/1 

GFI 953/0 GFI 988/0 

AGFI 934/0 AGFI 962/0 

IFI 967/0 IFI 988/0 

TLI 928/0 TLI 963/0 

CFI 962/0 CFI 942/0 

NFI 953/0 NFI 927/0 

RMSEA 065/0 RMSEA 053/0 
 

های برازندگی در ددول فوو  نشوان داد کوه شاخص

 ملاک  69/1نسبت مج ور کای به درده آزادی برابر 

( برابوور GFI(، شوواخص نیکووویی بووراز   5کمتوور از 

( AGFIیافتوه  ، شاخص نیکوویی بوراز  تعدیل988/0
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( برابر IFIای  ، شاخص برازندگی مقایسه962/0برابر 

( برابوور CFI، شوواخص برازنوودگی افزایشووی  988/0

( برابوور NFI، شوواخص بووراز  هنجووار شووده  942/0

و ریشووه خطووای تقریوو  میووانگین مجوو ورات  927/0

 RMSEA بوده و همه ضورای  مسویر  053/0( برابر

 بودند. معنادار p<05/0مودود بین متغیرها در سطح 
 

 بحث 

پ وهش حاضر با هدف ارزیابی کیفیت نظام آمووز  

الکترونیکی در دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه پیام نور 

، انجوام هوادولو های مدلشهر اردبیل بر اساس مؤلفه

ها، تاثیر معناداری نشان داد که همه مؤلفه هاشد. یافته

از در کیفیت آموز  الکترونیکی داشتند و مدل نهایی 

برازنوودگی بسوویار خوووبی برخوووردار بووود. بررسووی 

های ارزیووابی شووده در های توصوویفی مؤلفووهشوواخص

ها بوالاتر از پ وهش نشان داد که دامنه میانگین مؤلفه

توووان گفووت نگوور  حوود متوسوو  بووود. بنووابراین می

ها و در نتیجوه دانشجویان نسبت به هر یوک از مؤلفوه

  های اصوولی و مووؤثر در کیفیووت آموووزشوواخص

الکترونیکی در دانشگاه آزاد اسلامی و پیوام نوور واحود 

اردبیوول در وضووعیت مطلوووبی قوورار داشووت. پیشووینه 

ی داخلوی و خواردی هاتحقیقات حاکی از نبود پ وهش

دامع درباره ارزیابی کیفیوت آمووز  الکترونیکوی بور 

بود کوه امکوان بررسوی نتوایج بوا  هادولو اساس الگوی

ها ودوود ر هموه مولفوههای قبلی دهای پ وهشیافته

هایی که با ابعاد فق  با مولفه هانداشت و بررسی یافته

 مرتب  بودند، مقایسه شد. هادولو الگوی

های پوو وهش نشووان داد کووه بُعوود پشووتیبانی از یافتووه

بُعد دیگور در کیفیوت آمووز   4یادگیرنده، بیشتر از 

الکترونیکی تأثیر داشته که این یافته با نتوایج مطالعوات 

ام و همکوواران، پوریوووات و تریپوپسوواکول، و سووتوده فوو

زاده و همکوواران، کووه نشووان دادنوود کووه پشووتیبانی از 

یادگیرنووده، بیشووترین توواثیر را در پوو یر  خوودمات 

دانشگاه توس  دانشجویان دارد، همسو است. پشتیبانی 

توان یک بخش اساسوی از و حمایت از یادگیرنده را می

نمودن فرصتی مناسو  مأموریت دانشگاه برای فراهم

 (.26برای موفقیت تحصویلی دانشوجویان بیوان کورد  

بدیهی است در صورتی که پشتیبانی مناسو  از طورف 

آموز  الکترونیکوی صوورت گیورد،  دانشگاه در حوزه

دانشجو نیز ارتباط مناسبی با محوی  دانشوگاه خواهود 

تواند منجر به سازگاری بیشوتر داشت و این مسئله می

گووردد. نتووایج نشووان داد کووه پشووتیبانی از  بووا دانشووگاه

یادگیرنووودگان بیشوووترین تووواثیر را در رضوووایتمندی 

دانشووجویان از کیفیووت آموووز  الکترونیکووی دارد امووا 

هوا ارزیوابی مولفوه پشوتیبانی از هریک از این پ وهش

انود. در یادگیرندگان را در ابعاد مختلو مطور  کرده

ابعوواد  پوو وهش حاضوور پشووتیبانی از یادگیرنوودگان در

ادتماعی، آموزشی و مدیریتی ارزیابی شد، ولی فوام و 

همکوواران پشووتیبانی از یادگیرنووده را شووامل حمایووت 

سیسووتمیک، فیزیکووی/ فنووی، موودیریتی/ اداری، علمووی 

 .دانندمی شناختی، قانونی، عاطفی/ ادتماعی و مالی

نتایج نشان داد که بعد ارزیابی در رتبه بعودی عوامول 

ت آموز  الکترونیکی بوود کوه ایون تاثیرگ ار بر کیفی

های پو وهش کریسوفیادی و همکواران نتیجه بوا یافتوه

ی هوواهمسووو اسووت. ارزیووابی دانشووجویان در دوره

ی حضووری هاتر از دورهتواند اثربخشمی الکترونیکی

ی دانشوجویان، ثبوت و هواباشد، نورا کوه تموام پاسوخ

بورای تحلیول عملکورد دانشوجویان  هواانبوهی از داده

ی دانشوجویان در هواو پاسوخ هواهم و تمام فعالیتفرا

کارپوشه دانشجویان  توس  اسوتاد یوا خوود دانشوجو( 

شووودا امووا از طرفووی، نبووود امکووان تعوواملات مووی دمووع

 رودررو و محوودودیت در پرسووش و پاسووخ همزمووان

یی در ارزیوابی دانشوجویان بوه هاتواند محدودیتمی

موه دانبوه ودود آورد که این امر، ارزیوابی موؤثر و ه

دانشجویان را بوه ویو ه در دروس عملوی بوا موانوع و 

سازد. در پ وهش حاضور می مشکلات متعددی روبرو

بووه عنوووان  «ارزیووابی»از دیوودگاه دانشووجویان مولفووه 

دومین عامل مؤثر بر کیفیت آمووز  الکترونیکوی در 

 (.27نظر گرفته شد  
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همچنین نتوایج پو وهش نشوان داد کوه توسوعه دوره، 

سومین مولفه تاثیرگ ار در ارزیابی کیفیوت آمووز  

الکترونیکی بود که این یافته با نتایج مطالعات پوریووات 

باشوود. بووا تودووه بووه مووی و تریپوپسوواکول همسووو

های فناوری، مؤسسوات آموزشوی نانوار بوه پیشرفت

های فنوی مهارتهای بیشتری هستند که بر ارائه دوره

و شناختی سطح بالا مبتنی بر دانوش و دیجیتوال تأکیود 

تر، دارند. ایون تحوولات بوه سومت یوادگیری یکپارنوه

یابود. فرهنگوی سوو  میای و بینمشارکتی، نندرشوته

برخی کارشناسان معتقدند که فناوری باعث تغییور در 

رواب  بین دانشجویان و مؤسسوات آموزشوی از نظور 

ازهووای یووادگیری شووده اسووت. توسووعه انتظووارات و نی

یوووادگیری رقوووابتی و دوووایگزین، تجوووارب یوووادگیری 

 (.28پ یر، عمیق و فردی را ارتقاء داده است  انعطاف

هووای کوواربر، ی مطالعووه، وی گیهووابوور اسوواس یافتووه

نهارمین مولفه تاثیرگ ار در ارزیابی کیفیت آمووز  

و های مطالعوات پوریووات الکترونیکی بود که بوا یافتوه

باشود. هور موی تریپوپساکول و فام و همکاران همسوو

فرد با توده به شخصیت منحصر به فرد خود، نیازمند 

شیوه یادگیری خاصوی اسوت و بور ایون اسواس رو  

آموزشی مورد استفاده برای هور یادگیرنوده نیوز بوا 

دیگووری متفوواوت خواهوود بووود. از ایوون رو، گسووتر  

بایسوت  ی آمووز  الکترونیکوی مویهادهندگان نظام

تمرکز خود را روی طراحی واسطه ای کاربری تعاملی 

و تحلیل نیازهای کواربران بگ ارنود. در نظور گورفتن 

ترین عناصری اسوت عوامل شناختی یادگیرنده از مهم

ها گنجانده شوود. هنگوامی که باید در این نوع سیستم

هوووای فوووردی کوووه شخصووویت، احساسوووات و تفاوت

یی شوود و سیسوتم یادگیرندگان توس  سیستم شناسوا

ها با یادگیرندگان تعامل کند، ای متناس  با آنگونهبه

یابود و ها به محتوای آموزشی افزایش میی آنعلاقه

ها معنادار و کنند فرآیند یادگیری برای آناحساس می

 (.29مؤثر است  

ی پ وهش نشان داد بعد عملکرد کلی، پنجمین هایافته

آمووز  الکترونیکوی  مؤلفه موثر در ارزیوابی کیفیوت

است. بهبود عملکرد کلی دانشوگاه در نظوام آمووز  

الکترونیکی به عنوان یک دیدگاه قوی و نیرومند بورای 

تحصیلات تکمیلی، ظهور و بروز پیدا کرده و بوه طوور 

اطات بورای ای از اطلاعات ددید و تکنولوژی ارتبریشه

برد. نیوزی می سازی زیرساخت آموز ، سوددوباره

آن مووادهیم یوک دانشوگاه بودون دیووار و بوی  که بوا

ی دانشگاهی و منطقوه ای هاانتهاست که از محدودیت

ی هواآزاد است. این دانشگاه بوا رهوایی از محودودیت

منطقه ای و دانشوگاهی، بوه یوک مؤسسوه الکترونیکوی 

شوود و شوامل دانشوجویان توانوا بوا ارتبواط می تبدیل

ان، دانوووش دهوووانی، یادگیرنووودگان، اسوووتادان، کارکنووو

ی آنها و کسانی کوه از هاآموختگان، محققان و پشتوانه

شود که همگوی در می کنند،می تحقیقات آنان استفاده

شود به منظور می خاز انجامقال  مأموریت و هدفی

ایجاد پیشرفت و بهبود در این نظام باید به اهدافی که 

 (.30برای این سازمان تعیین شده دست یافت  

تووان بوه انجوام می ی پ وهش حاضر،هااز محدودیت

این مطالعه در دو دانشگاه خاز اشاره نمود که نتوایج 

ها یا مراکز آن ممکن است قابل تعمیم به سایر دانشگاه

آموزشی با شرای  متفاوت نباشد. ضمن اینکه اسوتفاده 

به عنوان نارنوب تحلیلی ممکن اسوت  هادولو از مدل

ترونیکی را به طوور های کیفیت آموز  الکبرخی دنبه

کامل پوشش ندهد و نیاز به ابزارهای تکمیلوی داشوته 

 .باشد
 

 گیرینتیجه

های ایون پو وهش، کیفیوت آمووز  بر اسواس یافتوه

های آزاد اسولامی و پیوام نووور الکترونیکوی در دانشوگاه

اردبیل در پنج بعد توسعه دوره، ارزیوابی، پشوتیبانی از 

کرد کلی، در سطح های کاربر و عملیادگیرنده، وی گی

دهود کوه مطلوب قورار داشوت. ایون نتوایج نشوان می

عنوان نارنوبی دامع، امکان به هادولو استفاده از مدل

شناسایی دقیوق نقواط قووت و ضوعو نظوام آمووز  

کنود. بنوابراین از ایون طریوق، الکترونیکی را فراهم می

طور ها را در ایون حووزه بوهتوان عملکرد دانشوگاهمی
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راهکارهوای هدفمنود، بوه  کرد و با ارائوه شفاف تحلیل

بهبود و ارتقای کیفیت آمووز  الکترونیکوی پرداخوت. 

ها و محتووای این رویکرد نه تنها به تقویت زیرسواخت

ی یووادگیری کنوود، بلکووه تجربووهآموزشووی کمووک می

 بخشد.طور قابل تودهی بهبود میدانشجویان را نیز به
 

 تعارض منافع

وس  نویسندگان بیوان نشوده گونه تعارض منافع تهیچ

 است.
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