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  مقدمه  
دهنده  های ارائه یکی از بزرگترین گروه پرستاران،
های دولتی و  های بهداشتی درمانی در بخش مراقبت

ر خصوصی هستند و تعامل کاری آنها با بیماران د
دهنده مراقبت، خیلی  مقایسه  با سایر کارکنان ارائه

نتایج غیر قابل  ،ر آنهاو نارسایی کا )1( زیاد بوده
بنابراین همه کشورها  .)2( آورد جبران به بار می

برای تحقق اهداف بخش سلامت به پرسنل پرستاری 
موضوع اشتیاق شغلی . اثربخش و با انگیزه نیاز دارند

، اشتیاق ن پرستاران بسیار حائز اهمیت استدر میا
شغلی مفهومی است که با پیامدهای مثبتی چون 

شغلی، تقویت رفتارهای مدنی سازمانی و عملکرد 
خشنودی شغلی رابطه مثبت و با قصد ترک شغل 

اشتیاق شغلی، به میزان  .)3( رابطه منفی بالائی دارد 

  چکیده
جایی که اشتیاق از آن .ترین عوامل ایجاد انگیزه در پرستارن افزایش اشتیاق به کار آنها است یکی از اساسی :زمینه و هدف

 عوامل مختلف درون و برون سازمانی از جمله سبک رهبری مدیران پرستاری و تواند تحت تاثیر شغلی پرستاران می
یادگیری سازمانی باشد، لذا این مطالعه در نظر دارد تا رابطه بین سبک رهبری خدمتگزار و یادگیری سازمانی با اشتیاق 

  .شغلی پرستاران دانشگاه علوم پزشکی اردبیل را بررسی نماید
در بین  1391این پژوهش یک مطالعه توصیفی و از نوع همبستگی است که طی شش ماهه دوم سال  :روش کار

پرستاران شاغل در مراکزدرمانی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی اردبیل صورت گرفت از میان پرستاران شاغل به 
ها از سه  آوری داده جهت جمع. دنفر به عنوان نمونه در نظر گرفته ش 273تعداد  ،نفر بود 914کار که تعداد آنها 

ها با استفاده  تجزیه و تحلیل داده. سبک رهبری خدمتگزار، یادگیری سازمانی و اشتیاق شغلی بهره برده شد: نامه پرسش
در نرم افزار ) رگرسیون چندگانه به روش گام به گام و ضریب همبستگی پیرسون( از آمار توصیفی و آمار استنباطی

SPSS-16 تصورت گرف. 

دار  نتایج تحقیق حاکی از آن بودکه بین سبک رهبری و یادگیری سازمانی با اشتیاق شغلی رابطه مثبت و معنی :ها یافته
سبک رهبری خدمتگزار و یادگیری سازمانی دارای میانگین بالاتری نسبت به میانگین مفهومی  و ،)p≥01/0( وجود داشت

  .بینی نماید تواند اشتیاق شغلی را پیش نتایج نشان داد که سبک رهبری خدمتگزار و یادگیری سازمانی می بودند، همچنین
و افزایش اشتیاق شغلی  تواند باعث ارتقا ری خدمتگزار میسبک رهب های یادگیری سازمانی و بهبود مؤلفه :گیری نتیجه

  .پرستاران گردد
  گیری سازمانی، اشتیاق شغلیسبک رهبری خدمتگزار، یاد: کلیدی های هواژ
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ای اشاره  انرژی و دلبستگی به شغل و اثربخشی حرفه
و وقف  2، نیرومندی1داشته و دارای سه بعد جذب

  ). 4( باشد می 3خود
شتیاق شغلی هستند عملکرد پرستارانی که دارای ا

ها به شغلشان  دهند، آن بالاتری از خود نشان می
علاقمند بوده و در جهت انجام وظایف شغل خود 

سختی  در زمان مواجهه با مشکلات و تلاش کرده و
طور مستقیم بر  هاین امر ب کار پایداری زیادی دارند و

روند امورات درمانی و توفیق نظام درمانی تاثیر 
اگر بتوانیم با بررسی عوامل موثر بر اشتیاق  .دارد

شغلی پرستاران، روحیه و اشتیاق به کار آنان را بهبود 
موجبات دلگرمی و جدیت بیشتر و ایجاد  ،بخشیم
یکی از عوامل . ا خواهد بودای قوی در بین آنه انگیزه
کننده و موثر در اشتیاق شغلی پرستاران سبک  تعیین

پردازان  اکثر نظریه). 5( رهبری مدیران آنها است
مدیریت و سازمان، قرن حاضر را قرن رهبری بر 

در رهبری به دلیل نقشی که . دانند ها می سازمان
کند، عامل بسیار  اثربخشی فردی و گروهی ایفا می
د توان میرهبر . مشهودی در رفتار سازمانی است

، رهبری 4به زعم رابینز. عامل تمایز در سازمان باشد
وانایی اعمال نفوذ به گروه و از ت عبارت است

منبع . های مورد نظر دادن آن به سوی هدف سوق
این قدرت یا اعمال نفوذ، جنبه رسمی دارد که همان 

). 6( تکیه بر مسند مدیریت، در یک سازمان است
 میرکمالی رهبری را قدرت جذب افراد و تأثیر و

طور  هب) پیروان(که افراد  چنان نفوذ در آنها آن
وطلبانه شخصیت و رهبری فردی را در یک شرایط دا

  ).7(کند  مید، تعریف نمعین بپذیر
ها  ها، مهارت سبک رهبری را ترکیبی از صفت 5لوئیسر

داند که مدیر برای تعامل با کارکنان  و رفتارهایی می
های  دانشمندان حوزه. )8( کند استفاده می خود از آن

                                                 
1 Absorption 
2 Vigor 
3 Dedication 
4 Robbins 
5 Lussier    

رهبری های مختلفی را برای  رفتار سازمانی سبک
ها در  ها و روش ارائه داده اند که این سبک

های مختلف دنیا از تنوع و گوناگونی  سازمان
های حاکم بر محیط تاثیر  برخوردار بوده و از ویژگی

های اخیر  ها که در سال یکی از این سبک. پذیرد می
 .است 6، رهبری خدمتگزارمورد توجه قرار گرفته

. کردن دارد ر تمایل ذاتی به خدمتارهبر خدمتگز
ویژگی خدمت به دیگران به این معنا نیست که رهبر 

دهد  خدمتگزار، کارها و وظایف پیروانش را انجام می
این است که از این طریق  بلکه تمرکز رهبری بر

های پیروان را جهت رسیدن به اهدافشان و  شایستگی
س خدمت به سازمان و جامعه بهبود ببخشیده و ح

رهبری خدمتگزار . داستقلال پیروان را تقویت نمای
کردن خدمت به دیگران دارد و این  ریشه در فراهم

بیعی یا تمایل به خدمت خدمت از احساس ط
  .)9( گیرد سرچشمه می

های اخلاقی و معنوی موجود  ارزش 7فریمن از نظر
در رهبری خدمتگزار آن را تبدیل به یک سبک 

ها  ای اداره سازمانبر رهبری کلیدی و مناسب
های آموزشی در قرن بیست و یکم  ویژه سازمان  به

  ). 10( نموده است
ها در هزاره سوم برای حفظ و افزایش اعتماد  سازمان

به سبکی از رهبری نیاز دارند که علایق، نیازها و 
. آرزوهای افراد را در درجه اول اهمیت قرار دهد

برای رهبری خدمتگزار یک سبک رهبری مناسب 
رهبر . باشد نقش چالش برانگیز و جدید مدیران می

خدمتگزار موقعیت مرکزی در گروه ندارد، بلکه 
آورد و از آنها حمایت  منابع برای گروه فراهم می

ای  کند بدون اینکه انتظار پاداش و قدردانی ویژه می
رهبران خدمتگزار را  8پترسون). 11( داشته باشد
وان خود توجه دارند، لذا ه به پیرداند ک رهبرانی می

های نخست سازمان به حساب  پیروان از اولویت

                                                 
6 Servant Leadership  
7 Freeman 
8 Patterson 
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ق نظر های رهبری خدمتگزار طب سازه. آیند می
پترسون شامل عشق و مهرورزی، تواضع و فروتنی، 

رسانی و  دوستی، قابلیت اعتماد، خدمت نوع
در تئوری مدیریت ). 12( دباش میسازی  توانمند

ئه شده است از از خدمتگزار که توسط دنیس ارا
شود یک  میسبب  عنوان عاملی که به مهرورزی

، هر فرد را تنها به عنوان ابزاری برای دستیابی رهبر
وان یک بلکه هر فرد به عن ،به اهداف در نظر نگیرد
ها و تمایلات مختلف دیده  انسان با نیازها و خواسته

تواضع و  ). 13( صحبت به میان آمده است شود
ست که فرد تنها به خودش به این معنافروتنی نیز 

توجه نداشته بلکه به دیگران نیز توجه نموده و 
آنها را نیز مورد توجه قرار   توانایی و استعدادهای

کردن و یاری  دوستی به معنی کمک نوع. دهد می
رساندن به دیگران بوده و انگیزه دریافت پاداش 

دار ؛ اطمینان پایاعتماد. خارجی در آن نقشی ندارد
 .دباش می، توانایی و یا شخصیت فرد مبتنی بر صداقت

بوده رسانی هسته محوری رهبری خدمتگزار  خدمت
عبارت است از واگذاری قدرت به  و توانمندسازی

دادن  و برای رهبری خدمتگزار شامل گوش دیگران
در افراد و تاکید بر کار موثر، ایجاد احساس همدلی 

همکاران  و 1دالاز نظروی). 12( دباش گروهی می
، صادق و ، افرادی آزادکارکنان رهبران خدمتگزار

  .)14(ند باش میمستقل 
ایزدی و همکاران در پژوهش خود به این نتیجه 

چشمگیری  رسیدند که سبک رهبری خدمتگزار تاثیر
و مدیران و سرپرستانی  بر عملکرد پرستاران داشته

ره ند در کار خود موفق عمل کنند که در اداتوان می
  .)15( بخش خود بطور خاص از این سبک بهره بگیرند

منظور حفظ وضعیت رقابتی خود از  ا بهه سازمان
مفهوم کیفیت جامع به سمت مفاهیم یادگیری، 
نوآوری و بهبود مستمر در سطح جهانی حرکت 

ای از  عنوان مجموعه ها به ، زیرا سازمان)16( ندکن می

                                                 
1 Vadell 

تحولات وسیع و های انسانی در معرض  افراد و گروه
پرشتاب محیطی قرار دارند و به مرور زمان در 

هایی را  های خود، آموخته زمینه اقدامات و فعالیت
ها نیز مانند  به عبارت دیگر سازمان. کنند کسب می

از این رو، موضوع . افراد دارای توان یادگیری هستند
های جدید  یادگیری سازمانی در کانون توجه تئوری

توان نتیجه  ریت قرار گرفته است و میسازمان و مدی
های مهم در سطوح مختلف  گرفت که یکی از چالش

). 17( مدیریتی، افزایش توان یادگیری سازمانی است
عنوان  و همکاران یادگیری سازمانی را به 2الگرا

کنند که سازمان از طریق آن یاد  فرایندی تعریف می
غییر در گیرد و این یاد گرفتن به معنی هرگونه ت می

های سازمانی است که منجر به بهبود یا حفظ  مدل
 ). 18( عملکرد سازمان شود

از آنجایی که اشتیاق شغلی پرستاران متاثر از عوامل 
جمله سبک رهبری  برون سازمانی از مختلف درون و

 یادگیری سازمانی دانشگاه است و مدیران پرستاری و
ردم رسانی به م پرستاران نقشی برجسته در خدمت

دنبال پاسخگویی به هدف ذیل  هلذا محققین ب ،دارند
   :بودند

و یادگیری سازمانی  سبک رهبری خدمتگزار وآیا بین 
  ؟داردارتباطی وجود اشتیاق شغلی پرستاران 

  
  روش کار

از نوع  حلیلی وت -رفته توصیفی روش تحقیق به کار
ری کلیه پرستاران شاغل جامعه آما .همبستگی است

در مراکز درمانی تحت پوشش  )نفر 914(به کار 
بیمارستان  14دانشگاه علوم پزشکی اردبیل به تعداد 

 1391ی طی شش ماهه دوم سال مرکز درمان و
 و کرجسی جدول از استفاده با نمونه که حجم بودند،
 نمونه حجم انتخاب برای. تعیین شد نفر 273 مورگان

 تعیین نسبت مناسب از حجم نمونه در بین واحدها و
  گیری نمونه روش از های مختلف استان و شهرستان

                                                 
2 Alegra  
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 داخل در افراد انتخاب و برای ای تصادفی طبقه
به . شد استفاده ساده تصادفی روش از واحدها

بدون  بودن و ارکنان توضیحاتی مبنی بر محرمانهک
ها با  ها داده شد و آزمودنی نام بودن پرسشنامه

. دادندرضایت کامل به سئوالات پرسشنامه پاسخ 
. نامه استفاده شدپرسش 3ها از  آوری داده برای جمع

پور  پرسشنامه سبک رهبری خدمتگزار که توسط قلی
سؤال پنج  28و همکاران ساخته شده و دارای 

مل و شا استای از کاملاً موافق تا کاملاَ مخالف  گزینه
 رسانی، تواضع و های مهرورزی، خدمت خرده مقیاس

 برای). 1( استبخشی د و بهبودفروتنی و قابلیت اعتما
از ضریب  گیری اندازه ابزار درونی همسانی محاسبه

به  859/0آلفای کرونباخ استفاده شد و مقدار آن 
گیری یادگیری سازمانی از  برای اندازه .دست آمد

ای  سؤال پنج گزینه 14با همکاران  و 1پرسشنامه چیوا
پذیری، تعامل با  خطراندوزی،  بعد تجربه 5تنی بر مب

گیری مشارکتی  محیط خارجی، گفت و گو و تصمیم
، روایی محتوایی و چیوا و همکاران). 19(استفاده شد 

 اند تشخیصی این مقیاس را مورد تائید قرار داده
 ابزار درونی در تحقیق حاضر همسانی. )19(

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  گیری اندازه
این پژوهش اشتیاق شغلی  در .دست آمد به 958/0

سؤالی که توسط  9به شیوه مستقیم با یک پرسشنامه 
طراحی گردیده،  2004در سال  و همکاران 2سالانوا

بعد جذب، نیرومندی و  3سنجیده شد که دارای 
ها در تمام سؤالات طبق  باشد و پاسخ وقف خود می

، »غالباً«، »گاهی«، »ندرت هب«، »هرگز«های  مقیاس
بندی  درجه 6الی  1از » همیشه«و » اتخیلی اوق«

اعتبار این پرسشنامه در پژوهش حاضر به . اند شده
روش آلفای کرونباخ و دو نیمه کردن در دامنه  دو
که بیانگر اعتبار مطلوب . دست آمد به 92/0تا  79/0

ضرایب پایایی این  در ایران، خسروی. استاین ابزار 
لفای کرونباخ و دو نیمه پرسشنامه را به دو روش آ

                                                 
1 Chiva 
2 Salanova 

و ضریب روایی آن را  89/0و  93/0ترتیب  کردن به
و پایایی آن  40/0زمان  با استفاده از روش روایی هم

گزارش کرده،  99/0ش آلفای کرونباخ رو را نیز به
مقیاس دهنده روایی و پایایی مطلوب این  که نشان

  .)20( باشد می
روایی محتوی و از ها با استفاده از  روایی پرسشنامه

نظرات متخصصان، اساتید دانشگاهی و کارشناسان 
در این مرحله با انجام . خبره علوم تربیتی بررسی شد

شده، های مختلف و کسب نظرات افراد یاد مصاحبه
عمل آمده و بدین ترتیب اطمینان  هاصلاحات لازم ب

همان خصیصه مورد نظر   حاصل شد که پرسشنامه
ها با استفاده  تجزیه و تحلیل داده. سنجد را می محقق

و با بکارگیری  SPSS-16از نرم افزار آماری 
ی مقایسه میانگین هر برازوجی تست  های تی آزمون

ها با میانگین مفهومی و نیز آزمون یک از متغیر
ضریب همبستگی پیرسون به منظور بررسی رابطه 
بین سبک رهبری و یادگیری سازمانی با اشتیاق شغلی 
پرستاران انجام شد و در مرحله بعد برای پاسخ به 

های رهبری  های سبک این سؤال که هر یک از مؤلفه
خدمتگزار و نیز یادگیری سازمانی تا چه اندازه 

بینی کند از  آزمون  تواند اشتیاق شغلی را پیش می
  . رگرسیون چندگانه استفاده گردید

  
  ها یافته

آنان ) درصد 5/89(نفر  242تعداد  ،نفر 273از میان 
را مردان ) درصد 5/10(ر نف 31را کارکنان زن و 

ت همچنین بر حسب سطح تحصیلا. دادند تشکیل می
، را دیپلم بهیاریها  از آزمودنی%) 8/1(نفر  5تعداد 

%) 8/90(نفر  248فوق دیپلم، %) 5/5(نفر  15
دارای مدرک فوق لیسانس %) 9/1(نفر  5لیسانس، و 

نفر  111؛ تعداد از نظر سابقه کاری. بالاتر بودندو 
نفر  83سال،  5دارای سابقه کاری کمتر از %) 7/40(
نفر  44سال،  6-10دارای سابقه کاری %) 4/30(
نفر  27سال،  11-15ابقه کاری دارای س%) 1/16(
فر ن 8سال و  16-20دارای سابقه خدمتی %) 9/9(
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. سال بودند 20بیشتر از دارای سابقه کاری %) 9/2(
 127دارای رابطه استخدامی رسمی، %) 9/31(نفر  87

دارای رابطه %) 2/17( نفر 47پیمانی، %) 5/46(نفر 
مشمول %) 4/4(نفر نیز  12استخدامی قراردادی و 

میانگین اشتیاق شغلی . بودند رح نیروی انسانیط
دست آمد که از میانگین مفهومی  هب 17/4پرستاران 

تست  و آزمون تی بودبالاتر ) 5/3(اشتیاق شغلی 
که این تفاوت از نظر آماری  نشان داد زوجی
ین یادگیری سازمانی میانگ. )p≥01/0( دار بود معنی

) 5/2( مفهومینسبت به میانگین ) 6/2(ها  آزمودنی
دار  این تفاوت نیز از نظر آماری معنیبالاتر بود که 

همچنین میانگین سبک رهبری خدمتگزار در  .بود
بود که ار میانگین مفهومی بالاتر و  92/2پرستاران 

 دار بود این تفاوت نیز از نظر آماری معنی
)001/0≤p(.  ماتریس همبستگی بین  1جدول شماره

زمانی با اشتیاق شغلی را ساسبک رهبری و یادگیری 
بین سبک رهبری خدمتگزار با . دهد نشان می

 یادگیری سازمانی و نیز اشتیاق شغلی همچنین بین
درصد  99با اشتیاق شغلی و یادگیری سازمانی 

 دار وجود داشت اطمینان رابطه مثبت و معنی
)01/0≤p(.  

  

با  ماتریس همبستگی بین سبک رهبری و یادگیری سازمانی. 1 جدول
  اشتیاق شغلی

  انحراف  
  میانگین  استاندارد

سبک
  رهبری
  خدمتگزار

  یادگیری
  سازمانی

  اشتیاق
  شغلی

  رهبریسبک
      1  92/2  875/0  خدمتگزار

    1  158/0**  60/2  891/0  سازمانی یادگیری

  1  366/0**  283/0**  17/4  167/1  اشتیاق شغلی

)01/0≤p** = (  
های  سبکهای  هر یک از مؤلفه برای تعیین اینکه

تواند اشتیاق شغلی  رهبری خدمتگزار تا چه اندازه می
روش  به بینی کند از رگرسیون چندگانه و را پیش

عنوان متغیر  اشتیاق شغلی به. ورود استفاده گردید

عنوان  های سبک رهبری خدمتگزار به ملاک و مؤلفه
  .بین در نظر گرفته شدند متغیرهای پیش

  

  سبک رهبری خدمتگزاررگرسیون مؤلفه های . 2جدول 

انحراف  پیش بین
βضریب  استاندارد  T 

سطح 
معنی 
 داری

212/4مقدار ثابت  954/2-701/-  484/0  
/308 مهرورزی  170/0553/0  581/0  

/249رسانیخدمت  607/0439/2  016/0  
/098تواضع وفروتنی  082/0-840/0-  402/0  

/092اعتماد  684/0466/7  001/0  
/209بهبود بخشی  668/0204/3  002/0  

  

نشان داد که  2نتایج بررسی با توجه به جدول شماره 
های سبک رهبری خدمتگزار، ابعاد  در بین مؤلفه

رسانی در سطح  اعتماد، بهبودبخشی و خدمت
رابطه ترین  قویدار بوده و بعد اعتماد دارای  معنی
دهد  نشان می 3جدول شماره  .)T=466/7(باشد  می

مانی، ابعاد های یادگیری ساز مؤلفهکه در بین 
 ارتباطاندوزی  و تجربه گیری مشارکتی تصمیم
پذیری  خطرو بعد ) p≥01/0( وجود داشته دار معنی

 همچنین .باشد می) T=420/3(ترین رابطه  دارای قوی
بعد گفتگو از ابعاد یادگیری سازمانی فاقد رابطه 

  .باشد می با اشتیاق شغلی معناداری
   

  رگرسیون مؤلفه های یادگیری سازمانی. 3جدول 

ش بینپی  
انحراف 
 استاندارد

ضریب 
β T 

سطح 
 معناداری

759/1165/0 10.678مقدار ثابت  869/0  
/872 تجربه اندوزی  032/2330/2  021/0  

/920پذیریخطر  147/3420/3  001/0  
/374تعامل  219/0586/0  558/0  
-217/1-/422 347گفتگو  225/0  

گیری میمصت
/345 مشارکتی  099/1  189/3  002/0  

  
  بحث

های پژوهش مشخص گردید که  اساس یافته بر
و یادگیری سازمانی با اشتیاق شغلی ار زرهبری خدمتگ
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 اگر .بود دار یمعن ای مثبت و دارای رابطهپرستاران 
در تعامل با  ها بیمارستانسبک رهبری خدمتگزار در 

اشتیاق  ءبر ارتقا ،شود به کار گرفتهیادگیری سازمانی 
ار از زرهبری خدمتگ. خواهد داشتتأثیر مثبت  شغلی

ن آخصوصیات  ها و توسعه ویژگی طریق الگوسازی و
با گسترش  دتوان می و باشد قابل انتقال و توسعه می

کمک  ء اشتیاق شغلیاری به ارتقازهای خدمتگ مهارت
نیز در پژوهشی تحت عنوان  و همکاران خرم. نماید

رهبری خدمتگزار و اشتیاق شغلی در سبک 
های غیردولتی اسلام آباد در پاکستان به این  سازمان

د توان مینتیجه رسیدند که سبک رهبری خدمتگزار 
شدت با  اشتیاق شغلی را تقویت نموده و این سبک به

 ).21( رضایت و منافع کاری کارکنان ارتباط دارد
در مطالعه خود نشان داد که سبک رهبری  1اهرهات

د با رشد، توسعه عملکرد و ایجاد توان میخدمتگزار 
راستا به اهداف سازمانی و حمایت  اهداف شخصی هم

از کارکنان در جهت افزایش اشتیاق شغلی کارکنان 
همچنین رهبران معمولاً در ). 21( حرکت نماید

که با ای و شخصیتی قرار دارند  سطحی از بلوغ حرفه
الگوسازی رفتارهایشان در سازمان به همکاران و 

دهنده  دهند و این خود نشان کارمندانشان جهت می
کارگیری در  تناسب سبک رهبری خدمتگذار برای به

های  از طرف دیگر یکی از مشخصه. باشد سازمان می
رهبران خدمتگزار صداقت و راستگویی است و 

ران و ایجاد یک ها از سوی رهب دادن این ویژگی نشان
فرهنگ مبتنی بر شفافیت و راستگویی جو اعتماد را 

های این بخش با  یافته. دهد در سازمان توسعه می
مبنی بر خرم و همکاران و اهرهات نتایج مطالعات 

تقویت اشتیاق شغلی  تاثیر سبک رهبری خدمتگزار در
  . همخوانی دارد

ی ها نتایج تحقیق حاضر نشان داد که مؤلفههمچنین 
سبک رهبری خدمتگزار به طور مستقیم بر اشتیاق 

اعتماد، ( شغلی تأثیر مثبت داشته و رابطه ابعاد
با ) رسانی و تواضع و فروتنی بهبودبخشی، خدمت

                                                 
1 Ehrhart 

دار بوده و بعد اعتماد دارای  اشتیاق شغلی معنی
در واقع با به کارگیری سبک . ترین رابطه بود قوی

ها و  ؤلفهدیگر م ،رهبری خدمتگزار در سازمان
های رهبری  متغیرهای سازمانی تحت تأثیر ویژگی

گیرند و فرهنگ سازمانی تبدیل  خدمتگزار قرار می
شود و وجود یک  به یک فرهنگ خدمتگزار می

فرهنگ خدمتگزار در سازمان که به نیازهای کارکنان 
های منصفانه  شود تا رویه دهد و باعث می اهمیت می

بر اعتماد  ،گرفته شود و عادلانه در سازمان به کار
گذارد و  افراد نسبت به سازمان تأثیر مثبت می

نتایج پژوهش  .)1( دهد اشتیاق شغلی را افزایش می
نشان داد که سبک رهبری  ایزدی و همکاران

خدمتگزار تاثیر چشمگیری بر عملکرد پرستاران دارد 
ند در کار خود توان میو مدیران و سرپرستارانی 

طور  در اداره بخش خود به موفق عمل کنند که
با نتایج این  که مشخص از این سبک بهره ببرند

  . )15(پژوهش همخوانی دارد
وجود ارتباط بین یادگیری سازمانی با اشتیاق شغلی  

 همخوانی دارد 2در این پژوهش با نتایج تحقیق آنالی
یری سازمانی در شدن فرهنگ یادگ نهادینه. )23(

ها و آگاهی  افزایش دانش و مهارت  ها زمینه سازمان
مدیران و کارکنان را فراهم ساخته و منجر به رشد 

  . گردد آنان می  ای و توسعه حرفه
مدیران باید در خدمتگزاری به دیگران  دلیلبه همین 

اعم از افراد داخل وخارج سازمان همواره پیشتاز 
منافع  ی را از وظایف خود بدانند وگزار بوده وخدمت

ن را در اولویت نخست خود قرار دهند تا برای دیگرا
از این طریق کارکنانی بار آورند  کارکنان الگو باشند و

که خدمتگزاری در آنها نهادینه شده و در ارائه 
خدمات از هیچ کوششی فروگذار نباشند و شغل، 

مشتریان را معرف خود بدانند و  سازمان، همکاران و
 ساس لذت وخدمت به دیگران اح از شغل خود و

ضمن آنکه یادگیری سازمانی به  .اشتیاق داشته باشند
هماهنگ شدن ادراکات جمعی و برانگیختن تعاملات 
                                                 
2 Analyl 
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گروهی منجر خواهد شد که به نوبه خود در  درون
  .   استافزایش اشتیاق شغلی موثر 

  
  نتیجه گیری
که بین سبک رهبری، یادگیری  نشان دادنتایج تحقیق 

داری  سازمانی و اشتیاق شغلی رابطه مثبت و معنی
همچنین سبک رهبری خدمتگزار و  .داردوجود 

بینی  تواند اشتیاق شغلی را پیش یادگیری سازمانی می
لذا با توجه به تغییرات امروزی بالاخص در . نماید
توانند با  های مرتبط با پرستاری، مدیران می محیط
ابعاد آن  گیری از سبک رهبری خدمتگزار و بهره

ماد و تواضع و فروتنی، اعت مهرورزی، خدمت رسانی،(
های  و یادگیری سازمانی همراه با مؤلفه) بخشیبهبود
پذیری، تعامل، گفتگو و خطراندوزی،  تجربه(آن 

در افزایش اشتیاق شغلی ) گیری مشارکتی تصمیم
  .پرستاران اردبیل مثمر ثمر باشند

  
  و قدردانی تشکر

اسی ارشد تحت نامه کارشن این مقاله منتج از پایان
بررسی رابطه بین سبک رهبری و یادگیری «عنوان 

سازمانی با اشتیاق شغلی پرستاران دانشگاه علوم 
باشد،  می 72421212912005با کد » پزشکی اردبیل

که در اینجا از مسئولین و پرستاران دانشگاه علوم 
پزشکی اردبیل که در روند پژوهش حاضر با 

مال تشکر و قدرانی را ک ،پژوهشگران همکاری داشتند
.دارد
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ABSTRACT 
 
Background & Objectives: One of the most important motivating factors of nurses is 
improvement of their job engagement. Since the job engagement can be affected by various 
factors including the leadership style of nurse managers and organizational learning, this 
study intended to investigate the relationship between servant leadership method and 
organizational learning with job engagement of nurses in Ardabil University of Medical 
Sciences. 
Methods: This descriptive and correlational study was performed during autumn and winter 
of 2012 among 914 nurses working in hospitals affiliated to Ardabil University of Medical 
Sciences; of them 273 nurses were sampled regarding the Krejcie and Morgan table. Three 
questionnaires were used to gather data: servant leadership style questionnaire, organizational 
learning and job engagement questionnaire. The data were analyzed using descriptive and 
inferential statistics with SPSS-18. 
Results: The results showed that there was a positive and significant relationship between 
servant leadership method, organizational learning, and job engagement (p≤0.01), and that, 
servant leadership method and organizational learning can predict job engagement. 
Conclusion: Improving of organizational learning and servant leadership method components 
can improve and increase job engagement of nurses. 
Keywords: Servant Leadership Style, Organizational Learning, Job Engagement. 
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