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  مقدمه 
 حل برای که هاست توانایی از ای مجموعه هوش

 فرهنگ یک در که جدیدی محصولات ایجاد و مسأله

 مفهوم .رود می کار به شوند، می تلقی ارزشمند

 و شامل است شناختی بیشتر هوش، از غرب تحلیلی

 رویکرد که حالی در شود؛ می اطلاعات پردازش

 گوناگون های مؤلفه هوش، به نسبت شرق ترکیبی

 و شهود شناخت، جمله از انسان، تجربه و عملکرد
در بر  یکپارچه و کامل ارتباط یک در را هیجان

  ).1( گیرد می
سالوی و مایر نظریه هوش هیجانی اولین بار توسط  

هوش هیجانی زیر . یان شدب 1990در سال 
اجتماعی است که  -ای از هوش هیجانی مجموعه

شامل توانایی تحت نظر گرفتن احساسات و هیجانات 
ل شدن میان آنها ئخود و دیگران، به منظور تمایز قا

  چکیده
چنین پیشگیری بینی عوامل موثر بر موفقیت و هم هیجانی دیدگاه جدیدی درباره پیش نظریه هوش: ه و هدفزمین

 سلامت روان در هیجانی هوش نقش مبین شده انجام زمینه این که در مطالعاتی. کند اولیه از اختلالات روانی فراهم می

ی اختلالات هیجانی و سلامت روانی، این پژوهش با هدف بررسنظر به اهمیت نقش هوش هیجانی در بروز . باشد می
  .در کارکنان پتروشیمی انجام شد یهوش هیجانی و سلامت روانارتباط 
کارکنان پتروشیمی بندرامام خمینی با روش  نفر از 420که  همبستگی است - پژوهش حاضر از نوع توصیفی: کارروش 
 پرسشنامه ،دموگرافیک اطلاعات پرسشنامه از ها داده آوری جمع جهت. ای تصادفی انتخاب شدند گیری طبقه نمونه

برای تجزیه و . استفاده شد )سوالی 28( گلدبرگ عمومی سلامت استاندارد پرسشنامه و ان -بار هیجانی هوش استاندارد
    .استفاده شد SPSS-16 دراستنباطی  مار توصیفی وآها از   تحلیل داده
و میانگین نمره سلامت  75/198 ± 22/29نتایج مطالعه نشان داد که میانگین نمره هوش هیجانی در کارکنان :یافته ها

داری  بین سلامت روانی و هوش هیجانی، همبستگی مستقیم و معنیهمچنین، . بودو در حد مطلوب  34/20±88/10روان 
   ).r= 0.66, p<0.001( داشتوجود 

 وجود داری معنی و مستقیم همبستگی هیجانی هوش با روان سلامت بین داد نشان مطالعه این نتایج: نتیجه گیری

شود که آنها  هایی همراه هستند، توصیه می بنابراین با توجه به اینکه کارکنان پتروشیمی در محیط کار با استرس. شتدا
شرکت نمایند تا بتوانند با های آموزشی مربوطه  تر بوده؛ همچنین در دوره تفریحی فعال های ورزشی و در فعالیت

  . های درک شده مقابله نموده و سلامت روان خود را بهبود بخشند استرس
 هوش هیجانی، سلامت روان، کارکنان پتروشیمی :کلیدی واژه های
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و به منظور استفاده از این اطلاعات برای عملکرد و 
تعریف بهترین تعریف عملی باشد و این  میتفکر بهتر 

هوش هیجانی چهار  .قابل قبول هوش هیجانی است
 ). 3،2(مولفه اساسی و پایه دارد 

هوش هیجانی به عنوان ظرفیتی برای تشخیص 
احساسات خود و دیگران، برای انگیختن خود و 

دادن به هیجانات خوب در ارتباطات تعریف  معنی
تانسیل هوش هیجانی استعدادی است که پ. شود می

های کاربردی،  افراد را برای یادگیری مهارت
خودآگاهی، مدیریت هیجانی، خودانگیزی، همدلی، 

  ). 4( کند تعیین میهای اجتماعی  مهارت
های هوش هیجانی برای مدیریت هیجان و  قابلیت

سیار اساسی است و افراد جهت اداره ماهرانه روابط ب
های  ههای زندگی، باید مولف آمدن بر چالش فائق

هوش ). 5(هوش هیجانی خود را پرورش دهند 
ای مشتمل بر دانش هیجانی و  هیجانی مجموعه
های کلی ما  هایی است که بر توانایی اجتماعی و مهارت

  ). 6( گذارد می اثرهای محیطی  در برخورد با خواسته
از مشخصات یک سازمان سالم آن است که سلامت 

به همان اندازه جسمانی و روانشناختی کارکنان آن 
مورد توجه و علاقه مدیریت سازمان قرار گیرد که 
. تولید و بهروری آنان مورد تاکید قرار گرفته است

های تولیدی  در یک جامعه سالم، مسئولیت سازمان
منحصر به  تولید هر چه بیشتر کالاها و خدمات 

ها در این جوامع  سودآور نیست و مدیران سازمان
بیشتر، نتیجه و محصول مدیریت دانند که تولید  می

اثربخش است و مدیریت اثربخش نیز بدون توجه و 
اعتقاد نسبت به سلامت روانی و جسمانی کارکنان، 

 سلامت ارزیابی محورهای از یکی). 8( شود حاصل نمی

 .است آن جامعه افراد روان بهداشت ، مختلف جوامع
 پویایی تضمین در مهمی نقش روان، شک سلامت بی
 های هوش ویژگی). 8( کند می جامعه ایفا کارآمدی و

 و مدیریت فهم توصیف، درک، همچون هیجانی

 های با استرس افراد کارآمد مقابله موجب احساس،

 و نتایجی شود می زندگی مهم اتفاقات و روزانه

 روابط، مطلوب کیفیت روانی، سلامت همچون
  ). 9( دارد پی در را بدنی سلامت و شغلی رضایت

کاربردهای هوش هیجانی در محیط کار عبارتند از 
ه مدیریت، اثربخشی گروهی، توسعه شغلی، توسع

پذیری  پذیری، نگرش مثبت، برگشت انعطاف
اکثر روانشناسان معتقدند عامل ). 10(تاثیرگذار است 

درصد به بهره هوشی و  20موفقیت فردی کارکنان 
  .)11(درصد دیگر به هوش هیجانی بستگی دارد  80
 هوش اصلی مولفه چهار سالووی، و یرما نظر به

 و بازشناسی: هیجان بیان و هیجانی شامل ادراک
 به سیستم غیرکلامی و کلامی اطلاعات واردکردن

 کارگیری به: هیجان وسیله به تفکر ، تسهیلهیجانی
 خلاقیت ها مانند شناخت از قسمتی عنوان به ها هیجان

 پردازش :هیجانی شناخت یا مسأله، فهم حل و
درباره  آمده دست به معلومات و هیجان شناختی

: یهیجان تنظیم یا دیگران، مدیریت و خود احساسات
 و احساسی امور درآوردن انقیاد تحت و کنترل نظام

  ).12( افراد است سایر و خود نزد در هیجانی
با توجه به مفهوم هوش هیجانی و الگوهای مطرح 

با سلامت شده، در چندین پژوهش رابطه آن 
. های مرتبط بررسی شده است عمومی و سازه

های آستین و همکاران نشان داد که هوش  یافته
هیجانی با میزان رضایت زندگی، گستره شبکه روابط 
اجتماعی و کیفیت آن رابطه مثبت و با پریشانی 

 نتایج). 13( روانشناختی و افسردگی رابطه منفی دارد
 هوش که است آن دهندۀ نشان آمده دست به

 صورت به هم و مستقیم صورت هم به هیجانی

از  کدام دارد و هر ارتباط روان سلامت با غیرمستقیم
 سلامت کیفیت در نحوی به هیجانی هوش اجزای
 50اختصاص سالانه بیش از ). 14( دارند تأثیر روان

جامعه آمریکا میلیون دلار جهت آموزش کارکنان در 
ها و  قابلیتی از آن بر که قسمت قابل توجه

 .)4( های هیجانی و اجتماعی تمرکز دارد مهارت
مداخله در محیط کار در جهت بهبود هوش هیجانی 

را که بسیاری از بزرگسالان که لازم و ضروری است چ
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ها و  شوند فاقد کفایت اکنون وارد دنیای کار می هم
علاوه بر . های هیجانی لازم و ضروری هستند صلاحیت

آشکار تحقیقات روانشناسی و  مطالب بالا کمبود
کننده در  موضوعات و مطالب نوین مطرح بویژه

روانشناسی صنعتی امروز در صنایع کشورمان دلیل 
 لذا. مضاعفی بر ضرورت انجام چنین تحقیقاتی است

بررسی ارتباط هوش هیجانی و « هدفاین مطالعه با
 . انجام شد »سلامت روانی در کارکنان پتروشیمی

  
  کار روش

نفر از کارکنان  420در این پژوهش همبستگی 
این .  انجام شد) ره( امام خمینی پتروشیمی بندر

 30 تعداد در قالب یک مطالعه مقدماتی از  نمونه
 2/0و خطای  α=05/0، 09/2نفری با حداقل واریانس 

حجم نمونه بر اساس فرمول محاسبه تعداد نمونه 
ورد آبرجامعه  در صفت یک میانگین برای برآورد

  .شد

 22/1 )(
d

z
n

σα ∗
= −  

های صنعتی پتروشیمی  شرکت ازگیری نمونه جهت
گیری تصادفی استفاده شد  روش نمونه از ،ماهشهر

های پتروشیمی  به شش  شرکتکه بدین صورت 
تعداد نمونه  گروه تقسیم شده و سپس از هر شرکت

 .صورت تصادفی انتخاب خواهد شد مورد نظر به
) ره( تابعه پتروشیمی بندر امام خمینیهای  شرکت

 ، بسپاران)نفر 60( دارای شش شرکت فرآورش
 ، خوارزمی)نفر 39( ، آب نیرو)نفر 49( ، کیمیا)نفر77(
وری آابزار گرد .است) نفر 73( و بندر امام) نفر122(

در این پژوهش سه پرسشنامه شامل  ها داده
جنس، سن، ( مشخصات دموگرافیک محقق ساخته

تاهل، سابقه کار، میزان تحصیلات، سابقه  وضعیت
و پرسشنامه  1نآ -، مقیاس هوش هیجانی بار)خدمت

 .بود 28-سلامت عمومی

                                                 
1 Bar-On 

در سال که  نآ - پرسشنامه مقیاس هوش هیجانی بار
 ساخته شد، به عنوان نخستین ابزار معتبر فرا 1997

فرهنگی جهت سنجش هوش هیجانی به شمار 
و ابزار جامع سنجش  این پرسشنامه یک مدل. رود می

این آزمون دارای ). 6( هوش هیجانی و اجتماعی است
سوال بوده که در ایران توسط سموعی و  117

همکاران هنجاریابی شد و پس از اعمال برخی تغییرات 
در متن اصلی پرسشنامه، حذف یا تغییر برخی سوالات 

سوال  117و تنظیم مجدد هر مقیاس، پرسشنامه از 
های این آزمون بر  پاسخ). 7( لیل یافتسوال تق 90به 

 کاملاً(ای در طیف لیکرت  درجه 5روی یک مقیاس 
) مخالفم موافقم، تاحدودی، مخالفم، کاملاً موافقم،

این آزمون شامل بعدهای ترکیب . تنظیم گردید
روابط بین فردی، ترکیب روابط درون فردی، ترکیب 

عمومی مقابله با فشار، ترکیب سازگاری، ترکیب خلق 
خودآگاهی هیجانی، ابراز وجود، : خرده مقیاس 15و 

حرمت نفس، خودشکوفایی، استقلال، همدلی، روابط 
بین فردی، مسئولیت پذیری اجتماعی، حل مساله، 

ترس، آزمون واقعیت، انعطاف پذیری، تحمل اس
نجا آاز . باشد بینی می کنترل تکانه، شادکامی و خوش

ای لیکرت  ج درجهها بر روی یک طیف پن که گزینه
 4موافقم  کاملاً(  0 تا 4اند نمره گذاری از  تنظیم شده

و در بعضی از سوالات با محتوای  ) 0مخالفم  تا کاملاً
) 4 مخالفم ، کاملاً 0موافقم  کاملاً( 4به  0منفی از 
نمره کلی هر مقیاس برابر با مجموع . شود انجام می

ل  نمره ک نمرات هر یک از سوالات آن قیاس و
باشد و  مقیاس می 15نمرات زمون برابر با مجموع آ

ترین  و پایین 360در این پرسشنامه  بالاترین نمره
  است 0نمره 

زن و  توان برای هر دو جنس این پرسشنامه را می
سموعی و همکاران . سال به بالا اجرا نمود 16از  مرد

پرسشنامه را با روش  ، ضرایب پایایی این)1383(
و با  93/0 توسط آلفای کرونباخ همسانی درونی
سازگاری  ).7( برآورد نمودند 88/0روش زوج فرد 

در این . است 86/0 درونی این پرسشنامه برابر
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پژوهش جهت تعیین اعتماد علمی پرسشنامه هوش 
هیجانی از روش همسانی درونی توسط آلفای 

با روش آلفای کرونباخ با . کرونباخ استفاده شد
  .بود 95/0ا میانگین ضرایب آلف

 را )GHQ-28( 28-پرسشنامه سلامت عمومی
تحلیل  .طراحی نمودند) 1979( گلدبرگ و هیلیر

عاملی این پرسشنامه نشان دهنده چهار خرده مقیاس 
بود که هر خرده مقیاس هفت پرسش را در 

ها عبارتند از علایم  این خرده مقیاس). 15( گیرد برمی
کاردکردهای اجتماعی و جسمانی، اضطرابی، اختلال در 

 و است لیکرت گذاری نمره شیوه .افسردگی

 1و  0(ای  ها چهار درجه سوال از یک هر گذاری نمره
 دهی نمره نمره نحوه به توجه با .باشد می )3و  2و 

این  برش نمره. است متغیر 84ا ت 0 از فرد هر
این آزمون علایم مرضی و  .باشد می 23 پرسشنامه

تندرستی فرد را از یک ماه قبل از  های گوناگون حالت
ترین نمره بالا). 16(کند  اجرای آزمون ارزیابی می

به بیان دیگر  دهنده علایم مرضی بیشتر و نشان
در این  بالاترین نمره .تر است سلامت عمومی پایین

پایایی این . است 0ترین نمره  و پایین 84پرسشنامه 
از  ه در پژوهش انجام شده با استفادهپرسشنام

عیار ورود به پژوهش م). 17( بود 89/0ضریب آلفا 
کننده از سلامت جسمی  این بود که کلیه افراد شرکت

برخوردار باشند و دچار اختلالات روانی بارز و یا 
ات ظملاحدر جهت رعایت . تشخیص داده شده نباشند

را  شگر در ابتدا هدف از انجام پژوهشپژوه ،اخلاقی
برای واحدهای مورد پژوهش توضیح داد و به آنها 

هد بود و نیازی اطمینان داد که اطلاعات محرمانه خوا
العه بر باشد و شرکت در مط به نوشتن نام نمی

ها پس از  داده. نها بودآحسب تمایل شخصی 
مورد تجزیه و  SPSS-16آوری با استفاده از  جمع

غیرهای به منظور بررسی مت. تحلیل قرار گرفت
پژوهش و ارتباط آن با متغیرهای اصلی بر حسب نوع 

ضریب (های توصیفی و استنباطی  متغیر از آزمون

برای اختلاف همبستگی پیرسون، آزمون کای دو و 
ها از تحلیل واریانس یکطرفه و  میانگین گروه

)  Fبین گروهی از آزمون  پراکندگی درون گروهی و
دار در  معنی 05/0کمتر از   P-value.استفاده شد

  .نظر گرفته شد
  
  افته های

) ٪90/92( نفر 390نفر،  420در این پژوهش از بین 
%) 5/64( نفر 271متاهل، ) ٪60/88( نفر 372مرد، 

و میانگین از فوق دیپلم  درای مدرک تحصیلی بالاتر
میانگین هوش . سال داشتند 8/37±01/9سنی 
 و سلامت روان 75/198±22/29 هیجانی

های آماری نشان داد که  آزمون. بود 88/10±34/20
داری بین هوش هیجانی و سلامت روان  رابطه معنی

ضریب همبستگی رابطه .  )>01/0p(شت داوجود 
دار و مثبتی را بین سلامت روان با خرده  معنی

  .دادهای هوش هیجانی نشان  مقیاس
سلامت روان و هوش هیجانی رابطه مثبت بین 
. بدست آمد) =01/0p< ،662/0r(دار  معنا

مولفه  15ماری در خصوص تفاوت آهای  آزمون
هوش هیجانی در کارکنان پتروشیمی بندرامام خمینی 

تنها تفاوت میانگین  نشان دادند  با وضعیت تاهل آنان
هوش هیجانی بین دو گروه مجرد و متاهل در 

 و خودابرازی )=t , 04/0p=04/2( مولفه استقلال

)38/2=t , 01/0 =p (بوددار  معنی . 

ضریب همبستگی بین سلامت روان و روابط درون 
، سلامت روان و روابط بین )=01/0p< ،64/0r(فردی 

سلامت روان و ، )=01/0p< ،33/0r(فردی 
، سلامت روان و )=01/0p< ،59/0r(پذیری  سازش

، سلامت )=01/0p< ،63/0r(خلق و خوی عمومی 
و سلامت روان و  )=01/0p< ،61/0r( روان و استرس
رابطه مثبت معنا  )=01/0p< ،662/0r(هوش هیجانی 

  ).1جدول ( بوددار 
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  امام خمینی کارکنان پتروشیمی بندر) مقیاس آن 4و  ( نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون هوش هیجانی و سلامت روان .1جدول 

هوش 
 هیجانی

سلامت 
 روان

علایم 
 افسردگی

علایم 
کارکرد 
 اجتماعی

علایم 
 اضطرابی

علایم 
 جسمانی

مدیریت 
 استرس

خلق و 
خوی 
 عمومی

سازش 
 پذیری

روابط بین 
 فردی

روابط 
درون 
 فردی

 

 روابط درون فردی 1          

         1 **567/0  روابط بین فردی 

        1 **524/0  **765/0  سازش پذیری 

       1 **713/0  **675/0  **820/0  خلق و خوی عمومی 

      1 **593/0  **690/0  **326/0  **665/0  مدیریت استرس 
     1 **520/0  **449/0  **467/0  **180/0  **462/0  علایم جسمانی 
    1 **364/0  **399/0  **610/0  **450/0  **419/0  **603/0  علایم اضطرابی 

   1 **277/0  **689/0  **548/0  **398/0  **453/0  **177/0  **428/0  
علایم کارکرد 

 اجتماعی
  1 **315/0-  **611/0  **510/0  **466/0  **535/0  **489/0  **277/0  **529/0  علایم افسردگی 
 1 **742/0  **670/0  **832/0  **831/0  **613/0  **638/0  **590/0  **335/0  **647/0  سلامت روان 

1 **662/0  **538/0  **581/0  **462/0  **480/0  **767/0  **888/0  **873/0  **724/0  **930/0  هوش هیجانی 

  

نشان داد داری آن  و سطح معنی F نتایج آزمون
های  زمودنیآهای سلامت روان  تفاوت بین نمره
امام  های تابعه پتروشیمی بندر شاغل در شرکت
 , F=377/2( های علایم اضطرابی خمینی، در مولفه

038/0=p( ، علایم افسردگی)905/2=F , 014/0 =p (

) F , 015/0 =p=856/2(سلامت روان کلی و نمره 
 دادنشان نیز نتایج آزمون پیگردی شفه . بوددار  معنی

 5که تنها اختلاف میانگین سلامت روان شرکت 
معنی دار  p>05/0) بندرامام( 6و شرکت ) خوارزمی(

  ).2جدول (بود 
  

  امام خمینی های تابعه پتروشیمی بندر نتایج تحلیل واریانس یکطرفه مقایسه سلامت روان در شرکت. 2جدول 

 مجموع مجذورات  درجه آزادی میانگین مجذورات  F سطح معنی دار
   شاخص                                                

 متغیر       

158/0 604/1 

 گروهیبین  72/45 5 144/9

 درون گروهی 36/2359 414 69/5 علایم جسمانی

 کل 08/2405 419 

038/0 377/2 

 بین گروهی 15/130 5 032/26

 درون گروهی 57/4533 414 951/10  علایم اضطرابی

 کل 73/4663 419 

065/0 096/2 

 بین گروهی 81/124 5 963/24
علایم کارکرد 

 اجتماعی
 درون گروهی 02/4930 414 908/11

 کل 83/5054 419 

014/0 905/2 

 بین گروهی 06/54 5 812/10

 درون گروهی 75/1540 414 722/3 علایم افسردگی

 کل 81/1594 419 

015/0 856/2 

 بین گروهی 38/575 5 077/115
  سلامت روان 

 )نمره کل(
 درون گروهی 60/16679 414 289/40

 کل 98/17254 419 
  

آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که  
های هوش  متغیرهای جنس و سابقه خدمت با  مولفه

یعنی ، )>001/0p(داشت داری  هیجانی ارتباط معنی

خدمت بیشتری  جنس زن و افرادی که دارای سابقه
 .ودندبند، دارای هوش هیجانی بالاتری دبو
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  بحث
هدف اصلی این تحقیـق بررسـی ارتبـاط بـین هـوش      

بــا توجــه بــه ضــریب  .هیجــانی و ســلامت روان بــود
داری بـین هـوش هیجـانی و     معنـی ارتبـاط   همبستگی

امام خمینی  سلامت روان در کارکنان پتروشیمی بندر
نمـرات منفـی بـین متغیرهـا بـه دلیـل       . شتداوجود 

زمون آبه طوری که در . بوده استتفاوت در تفسیر 
سلامت روان نمره کمتـر نشـانه سـلامت روان بهتـر     

میزان ضریب همبستگی بیانگر آن است که یعنی است 
افزایش متغیر هوش هیجانی همراه با افزایش متغیـر  

 با توجه بـه ضـریب تعیـین در    .باشد سلامت روان می
درصد از تغییـرات   43 پژوهش حاضر، هوش هیجانی،

سلامت روان کارکنان پتروشیمی بنـدرامام خمینـی را   
ایــن نتــایج بــا ســایر مطالعــات . درکــ بینــی مــی پــیش

بیان  توان می اینگونه را علت). 13،14( همخوانی دارد
 اداره جملـه  از هیجـانی  هـوش  هـای  مؤلفـه  که کرد

 و همـدلی  دیگران، و خود ارزیابی، هیجانات هیجانات،
 در کـه  هسـتند  هـایی  هیجانی ویژگی پذیری انعطاف

 دیگـر  بـه افـراد   نسبت بیشتری میزان به سالم افراد

روانـی   آرامـش  باعـث  هیجانـات  کنتـرل  .ددار وجود
. دهـد  مـی  کاهش را تنیدگی و شده فرد در بیشتری

 را امکان این فرد به هیجانی پذیری همچنین انعطاف

 زنـدگی،  مختلـف  هـای  موقعیـت در  تـا  دهـد  مـی 

 توانـد  می امر که این دهد، نشان مناسب های واکنش

 -روانـی  سـلامت  و شـده  اضـطراب  کـاهش  باعـث 
مطالعـه  نتـایج  ). 19( کنـد  تضـمین  را فـرد  جسـمانی 

جوانشیر و همکاران در شرکت ایـران خـودرو نشـان    
داد که رابطه مثبت بین عامل هوش هیجانی و عامـل  

هـا عـلاوه بـر     و بررسـی  شـت داسلامت روان وجـود  
های هر دو عامل هوش  دار بین زیرعامل رابطه معنی

مرتبط تغییرات موارد درصد از  50هیجانی در حدود 
نتـایج  ). 20(کردنـد  نیـز بیـان مـی    سلامت روان را  با

مطالعه فتا و همکاران در ایران نشـان داد کـه ارتقـاء    
های مدیریت استرس،  هوش هیجانی به ویژه مهارت

های سازگاری باعث افـزایش   مدیریت خلق، و مهارت

در یک سعید و همکاران  ).21( شود سلامت روانی می
نمونه کوچک از مدیران رده پایین نقـش متغیرهـایی   
مثل استرس، ناراحتی، روحیه و کیفیت پـایین کـار در   

آنهــا نشــان دادنــد کــه . هــر روز را بررســی کردنــد
و  جسمیمت همبستگی قوی بین هوش هیجانی با سلا

دهـد   نتایج دیگر نشـان مـی  ). 22(شت داروانی وجود 
عملکـرد سـلامتی    که هوش هیجانی نقـش مهمـی در  

  ). 23(شت دا
های  نشان داد بین جنس با مولفه این مطالعهنتایج 

. شتداداری وجود  هوش هیجانی ارتباط معنی
مطالعه  بنی هاشمیان و همکاران بیانگر آن است که 

 بودهوش هیجانی کارکنان زن بالاتر از کارکنان مرد 
و حنیفی ؛ خسروجردی و همکاران نتایج مطالعه  ).24(

و همکاران مغایر با این نتیجه بوده و نشان داد که 
های هوش  داری بین جنس و مولفه ارتباط معنی

جنسیت و هوش ). 26،25(شت نداهیجانی وجود 
هیجانی کارکنان، اثر تعاملی بر سلامت عمومی آنها 

سلامت عمومی با هوش هیجانی رابطه مثبت . داشتند
که از هوش هیجانی بالاتری هم کارکنانی  و شتدا

 .شتندداسلامت عمومی بالاتری  ،ندبود برخوردار

دیگر نشان داد بین هوش هیجانی و   هلعنتایج مطا
رفتارهای مرتبط با سلامتی در میانسالی شامل 

های اجتماعی، فیزیکی و روانی رابطه وجود  نشانه
نتایج نشان داد که افرادی که از هوش  ).4(شت دا

وری  از کنش بودند هیجانی بالاتری برخوردار
نها آرفتار  یعنی، ندبود اجتماعی بهتری برخوردار

اجتماع و  قبولتر بوده و مورد  تر و اصولی منطقی
از  ،خوابی کمتری داشتند اضطراب و بی  بود،جامعه 
ند و افسردگی و دبر رنج می یهای بدنی کمتر نشانه

که با  نها کمتر بودآر دمرضی  یها سایر نشانه
و سیاروچی و همکارن ؛ مطالعات کارسون و همکاران

مطالعات بیانگر آن نتایج ). 28،27( همخوانی دارد
است که که افراد با هوش هیجانی بالاتر، ظرفیت 

دارند و  خود  کافی برای توجه، فهم و تنظیم هیجانات
زا بهتر سازگار شده و هیجانات  با حوادث استرس
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 پیامدهایهمه اینها . کنند می تدبیررا بهتر   منفی
برد سلامت روانی، اجتماعی و  حفظ و پیش درمهمی 

  ). 4(فیزیکی افراد دارد 
  محدودیت های پژوهش

بی اهمیت شمردن تحقیقات انجام شده توسط برخی 
مدیران این نگـرش را در بسـیاری از کارکنـان ایجـاد     

که جـزو   ،کرده که این مطالعات اهمیت زیادی ندارد
  .بودهای خارج از اختیار پژوهشگر  محدودیت

  
  نتیجه گیری

رسد هـوش   های پژوهش به نظر می با توجه به یافته
 بنـابراین . هیجانی نقش موثری در سلامت روان دارد

هـای   گردد که با تشکیل دوره به مسئولین پیشنهاد می
هـای   ضمن خدمت برای کارکنـان، آنـان را بـا مولفـه    

هوش هیجانی و تاثیر آن با سلامت روان آشنا سازند 
  .نان مطلوب تر گرددآتا عملکرد شغلی و رفتاری 

  
  و قدردانی تشکر

این مقاله بخشی از پایان نامه دوره کارشناسی ارشد 
زاد اسلامی واحد تهران پزشکی آپرستاری دانشگاه 

در پایان نویسندگان از کلیه مسئولین  .باشد می
کنندگان در این  محترم پتروشیمی بندرامام و شرکت

تشکر را مطالعه برای همکاری در پژوهش قدردانی و 
  .دارند
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ABSTRACT 
 
Background & objectives: The theory of emotional intelligence provides new perspective on 
how to predict the influential factors on success as well as the early prevention of mental 
disorders. Based on the evidences, the people with special emotional skills are unique in 
various areas of life. Considering the important role of emotional intelligence (EI) in 
emotional and mental health disorders, this study was conducted to evaluate the relationship 
between emotional intelligence and mental health. 
Methods: A correlation design was used to conduct the study. Using stratified random 
sampling method, 420 male and female employees of petrochemical center in Bandar-e-Imam 
Khomeini, Khuzestan, Iran were selected to participate in the study. Data were collected by 
the researcher using questionnaires including demographic form, the Goldenberg’s mental 
health inventory and the Emotional Intelligence Bar-on scale. The data were analyzed by 
descriptive and analytical statistics in SPSS-16. Statistical tests were considered significant at 
p-value less than 0.05. 
Results: The Results of the study indicated the mean score of emotional intelligence (EI) and 
the mean score of mental health of petroleum employees were 198.75±29.22 and 
20.34±10.88, respectively. In addition, there was a significant relationship between emotional 
intelligence and mental health (r= 0.66, p<0.001).  
Conclusion: Based on the results there was a significant and direct relationship between 
mental health and emotional intelligence. However, because petroleum employees work in a 
stressful condition, it is recommended for them to involve in physical and recreational 
activities as well as in related educational courses to cope with stress and consequently to 
improve their mental health status.  
Keywords: Emotional Intelligence, Mental Health, Petroleum Employee. 
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