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  مقدمه
توجه به جوانب مختلف زندگی دانشجویان از عوامـل  

 هـا آن. اسـت مهم توسعه اجتمـاعی و فرهنگـی جامعـه    
آینده سازان جامعه هستند و رشد و توسعه جامعه در 

بـه عنـوان یکـی از     قاطعیتگرو سلامت آنان است و 
مهمترین عوامل اثرگذار در سلامت روحـی و روانـی   

رفتـاری اسـت کـه     قاطعیـت  .معرفی شده است نآنا
بدون  ،وسیله آن بیان کند هفرد بتواند علایق خود را ب

کند، صادقانه و به  اضطراب بر نظرات خود ایستادگی
راحتی احساسات خود را بیـان کنـد، بـدون تعـدی بـه      
حقوق دیگران، حقوق شخصی خود را تأمین کند و در 
مجموع بتواند تعـادل بـین حقـوق خـود و دیگـران را      

 ممکـن  قـاطع نیسـتند،   کـه  افرادی). 1( برقرار نماید

 دارای( تهـاجمی  یـا ) کـم  قاطعیت دارای( منفعل است

 دیگـران  بـه  منفعـل  افـراد . باشند) پرخاشگرانه رفتار

 و نماینـد  تجـاوز  حقوقشـان  بـه  تـا  دهنـد  اجازه مـی 

 چکیده

فاده مؤثر از دانش و عملکرد قاطعیت برای پرستاران و دانشجویان پرستاری به منظور استمهارت  :زمینه و هدف
تعیین وضعیت موجود میزان قاطعیت دانشجویان پرستاری و همچنین شناسایی موانع به کارگیری . ای ضروری است حرفه

راهکار به منظور پیشگیری از مشکل  های مربوطه و ارائه ریزی تواند مسئولان مربوطه را در برنامه رفتار قاطعانه می
  .بود بررسی رفتار قاطعانه و درک از عوامل بازدارنده در دانشجویان کارورز پرستاریهدف  این مطالعه، . یاری نماید

جامعه پژوهش را کلیه دانشجویان کارورز پرستاری در نیمه . بودمقطعی  -این پژوهش یک مطالعه توصیفی :کارروش 
آوری  جمع. در مطالعه شرکت داشتند سرشماریدانشجوی پرستاری به روش  75. داد شکیل میت 1392دوم سال  

پرسشنامه موانع به کارگیری و ت گمبریل و ریچی به منظور تعیین میزان قاطعیت قاطعیها از طریق  پرسشنامه  داده
سه حیطه فردی، آموزشی و محیطی ت در قاطعیرفتار قاطعانه پژوهشگر ساخته بود که در برگیرنده عوامل بازدارنده 

 .انجام گرفت SPSS-18ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی و کاربرد  تجزیه و تحلیل داده. بود

دارای قاطعیتّ پایین %) 12( نفر 9دارای قاطعیتّ متوسط و %) 68(نفر از دانشجویان  51یافته ها نشان داد که  :یافته ها
و فردی مانع از رفتار قاطعانه بیش از عوامل محیطی ) 61/3±78/0( یان، عوامل آموزشیاز دیدگاه دانشجو. بودند

از دیدگاه ترین دلیل  مانع» نیستقاطعیت یکی از معیارهای ارزشیابی بالینی « در درک از عوامل بازدارنده. گردید می
 .برای ایفای قاطعیت بود )70/3±15/1 با میانگین(دانشجویان 

دانشجویان کارورز پرستاری نیازمند آموزش رفتار قاطعانه تا قبل از ورود به عرصه حرفه  ،طبق نتایج :نتیجه گیری
های مختلف از  با توجه به نقش بازدارندگی عوامل آموزشی در ارتقاء قاطعیت، تمرکز بر تعلیم مهارت. پرستاری بودند

 .گردد پیشنهاد می در بستر مناسب محیطی جمله مهارت قاطعیت توسط اساتید پرستاری

 دانشجویان پرستاری، عوامل بازدارندهقاطعیت، :کلیدی هایهواژ
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 دن توسطش داشته دوست و نگران پذیرش همواره

 حقـوق  هرچنـد  نیـز  افراد تهـاجمی  و هستند دیگران

 ضـایع  حقـوق دیگـران را   ولـی  کننـد  می حفظ را خود

دامنـه  آنکـه افـراد قـاطع قادرنـد     حال ). 2( نمایند می
وسیعی از نیازها و افکار مثبت و منفـی خـود را ابـراز    

که احساس گناه و اضطراب کرده یـا بـه    کنند، بی آن
بــا ایــن حــال  ).3( حقــوق دیگــران لطمــه وارد نماینــد

پایین از جمله مشکلات پـیش روی نیروهـای    قاطعیت
بعضی از ). 4( مطرح شده است جوان در حال تحصیل
کافی قاطع نیستند تـا از دیگـران   دانشجویان به اندازه 

منفعل بودن دانشجویان، . تقاضا کنند یا کمک بخواهند
 هـا  آنها را در ارتباط با اساتید، مشـاوران و همکلاسـی  

دانشـجویان از   درصـد شصـت  . )5( سـازد  ناتوان مـی 
برنـد و   ناتوانی در رفتار قاطعانه و کمرویی رنـج مـی  

ری و کارایی موارد بر یادگی درصد 40 این ناتوانی در
ــأثیر    ــا ت ــی آنه ــیعمل ــذارد م ــه  )6( گ ــالی ک ؛ در ح

ــالای    ــطوح ب ــا س ــجویان ب ــتدانش ــکلات قاطعی ، مش
ــج     ــایی رن ــر از تنه ــته و کمت ــری داش ــازگاری کمت س

این دانشـجویان همچنـین از نظـر تحصـیلی     . برند می
تواند ناشی از  که می) 7( خودکارآمدی بیشتری دارند

 ــ ــافتن کم ک در زمینــه تعــاملات تحصــیلی بیشــتر و ی
به علت نتایج مثبتی که بـه   قاطعیت ).8( تحصیل باشد

همراه دارد یک رفتار با ارزش در پرستاری و مامایی 
رفتار قاطعانه یک مهارت حیاتی ). 9( شود محسوب می

 ـارابرای پرستاران است تا از طریق  ه پاسـخ مناسـب   ئ
هــای بحرانــی یــا بــالقوه خطرنــاک،      در موقعیــت

از همچنـین  ). 5( بیمـاران باشـند  دهنده زندگی  نجات
آن جایی که پرستاران به سمت عملکردهایی فراتر از 

روند، نیـاز روزافزونـی بـه رفتـار      های سنتی می نقش
دارند تا بتوانند در انجام وظایف اصلی خـود،   قاطعانه

ی هــا لیتئومس ـیعنـی دفـاع از حقـوق بیمـار و انجـام      
قاطعیـت بـالا   از ایـن رو  ). 10( مدیریتی موفق باشـند 

دهنده  برای پرستاران و دانشجویان پرستاری که ارایه
و جامعه هستند، ضروری  ها خدمات به افراد، خانواده

ای خـود   ی حرفـه ها است تا بتوانند از دانش و مهارت

و بـا برخـورداری از   ) 11( استفاده مؤثر داشته باشند
 خود را ارتقاای  ، کیفیت عملکرد حرفهقاطعیتمهارت 
نـژاد و همکـاران    ی تحقیـق بـریم  هـا  ، یافته)12( دهند

قاطعیت پرستاران، بـر میـزان   ان داد که با افزایش نش
دهی خطاهای کاری آنان نیـز افـزوده شـده     گزارش

کـردن خطاهـای    به عبارتی با عدم مخفـی ). 13( است
کاری و گزارش آن، اقدامات لازم برای حل عـوارض  

صــورت  بــالقوه و بالفعــل خطاهــا در اولــین فرصــت 
گرفته و بیمار از ایمنی بالاتری برخوردار خواهد شـد  

 .افزایش خواهد یافتنیز که بالتبع کیفیت خدمات 

د که پرستاران بـه  ده میمطالعات انجام گرفته نشان 
و این عدم قاطعیت سبب ) 14( طور کلی قاطع نیستند

راجع به رفتار قاطعانه ). 5( پرستاری شده است ضعف 
 پرستاری نیز اطلاعـات کمـی وجـود دارد   دانشجویان 

ــایج حــاکی از  ). 15( در معــدود مطالعــات موجــود نت
کمبود قاطعیت بالا در دانشجویان پرستاری است کـه  

دست آمد ه در مطالعه باغانی و همکاران این نتیجه ب
 50( درصد 60که بیشترین درصد دانشجویان مامایی 

 طعیـت قا ردهدر ) نفر 98( درصد 60و پرستاری) نفر
 آمـده تنهـا   دست متوسط قرار داشتند و طبق نتایج به

 درصــــد 22دانشــــجویان مامــــایی و  درصـــد  20
در . بـالا بودنـد   قاطعیـت دانشجویان پرستاری، دارای 

بـین   در قاطعیـت رابطه با عوامـل مـوثر بـر میـزان     
ــرم    دانشــجویان رشــته ــد ت ــواملی مانن ــتاری، ع پرس

 قاطعیـت بـا   سـن تحصـیلی و     رشته  تحصیلی، علاقه به 
ــه ــی   رابط ــتقیم و معن ــت  مس ــود داش  ).9( داری وج

 هـای راهکار همطالعاتی نیز وجود دارد که نشان دهند
در ایـن بـاره پـژوهش تقـوی     . اسـت ارتقای قاطعیت 

لاریجانی و همکـاران نشـان داد کـه آمـوزش باعـث      
از آن در جهـت   توان مید و گرد می قاطعیتافزایش 
دانشجویان پرستاری در طول دوره  قاطعیتافزایش 

لذا ضرورت برخورداری از  ).5( تحصیل استفاده نمود
مهارت قاطعیت و دستیابی به فواید آن بـرای حرفـه   

و همچنین دانشجویان کارورز پرستاری که  پرستاری
بایستی با آمادگی روحی، روانـی و جسـمی کامـل بـه     

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

cj
ou

rn
al

.a
ru

m
s.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
6-

02
 ]

 

                               2 / 8

https://hcjournal.arums.ac.ir/article-1-329-en.html


  1394تابستان ، دوم، شماره هفدهمسال  جله سلامت و مراقبت                                                                م 102

بـر کسـی    ،عرصه مهم خدمات و درمـان ورود یابنـد  
الخصـوص در   گیری از آن علی شیده نیست و بهرهپو

تعیـین وضـعیت   . اسـت ی حیاتی ارزشـمند  ها موقعیت
ــجویان پر   ــت دانش ــزان قاطعی ــود می ــتاری و موج س

کــارگیری رفتــار قاطعانــه همچنــین شناســایی موانــع ب
ی هـا  تواند مسئولان مربوطه را در برنامـه ریـزی   می

و  مربوطه و ارائه راهکار به منظور رفع مشکل کمـک 
ک از عوامـل  مطالعـات در خصـوص در  . یاری نمایـد 

کارگیری رفتار قاطعانـه در ایـران   بازدارنده و موانع ب
یافت نشد و بدین لحاظ تحقیق از نوآوری برخوردار 

هدف بررسی رفتار قاطعانه  با مطالعه حاضر. دباش می
دانشـجویان کـارورز    در و درک از عوامل بازدارنده

لامی واحد قم و تعیین موانع پرستاری دانشگاه آزاد اس
  . از دیدگاه آنها بود قاطعیت

  

  کارروش 
نیمـه دوم سـال   در مقطعـی   -توصـیفی حاضر مطالعه 

. در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قـم انجـام شـد    1392
جامعه پـژوهش را دانشـجویان پرسـتاری سـال آخـر      

گیری در دانشجویان به صـورت   نمونه. داد تشکیل می
دانشـجوی پرسـتاری    75و کلیه سرشماری انجام شد 

که در ترم هفت و هشت قرار داشتند در این مطالعه 
معیار خروج از مطالعه دانشجوی . شرکت داده شدند

  .میهمان بود
هــای  دادهاز طریــق پرسشــنامه  هــا دادهآوری  جمــع

سؤال مربوط به سن، رتبه تولد،  8شامل  فیکدموگرا
اشـتغال  حیات بودن و وضـعیت  در قید  وضعیت تاهل،

های خانواده  ، میزان مشارکت در تصمیم گیریوالدین
، تـرم تحصـیلی، اشـتغال و    خـانواده  و رتبه فرزنـد در 

سنجش قاطعیـت  پرسشنامه ، علاقه به رشته پرستاری
و پرسشنامه بررسی موانع به کارگیری رفتار قاطعانه 

  . دهی انجام گرفت به شیوه خودگزارش
 پـنج  سـوال  40 دارای قاطعیـت  سـنجش  پرسشـنامه 

 اصـلاً « صـورت گزینـه   بـا معیـار لیکـرت بـه     ای گزینه

 است »شوم می ناراحت خیلی« تا »شوم نمی ناراحت

 امتیـازات  جمع و گردد می گذاری نمره 5تا  1 از که

 دهنده نشان کمتر امتیاز. باشد می 200تا  40آن بین 

 قاطعیـت  دهنـده  نشـان  بالاتر امتیاز و بالاتر قاطعیت

 صـورت  بـه  سـطح  سـه  در را قاطعیتو  است کمتر

 50-150( ، متوسـط )نمره به بـالا  150( پایین قاطعیت
. نمایـد  طبقه بندی می) نمره به پایین 50( و بالا) نمره
ــایی همکــاران، ضــریب و تقــوی پــژوهش در  پای

آلفـای  آزمـون   از اسـتفاده  بـا  قاطعیـت  پرسشـنامه 
پرسشنامه پژوهشگر ). 5( گزارش شد 96/0کرونباخ 

ساخته موانع به کارگیری رفتار قاطعانه در برگیرنـده  
در ســه حیطــه فــردی،  قاطعیــتعوامــل بازدارنــده 

 5پرسشنامه بر اساس لیکرت . بودو محیط  آموزشی
ــمتی ــاد   ( قس ــی زی ــاد، خیل ــط، زی ــم، متوس ــلا، ک ) اص

پرسشنامه به منظور تامین روایی  این. شدامتیازبندی 
اساتید پرستاری و روانشناسـی دانشـگاه   به تعدادی از 

آزاد اسلامی واحد قم داده شد کـه پـس از دریافـت    
ــال     ــنامه اعم ــرات لازم در پرسش ــا، تغیی ــرات آنه نظ

بـازآزمون   -پایـایی ابـزار بـه روش آزمـون    . گردید
نفـر از   15بـدین منظـور ابـزار بـه     . برآورد گردیـد 

روز مجـدداً جهـت    10دانشجویان داده شد و پس از 
ضـریب همبسـتگی   . نفر داده شـد  15یل به همان تکم

  .بود 82/0نتایج دو آزمون 
پس از تصویب طرح تحقیقاتی در شورای پژوهش و 
فناوری دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم و کسب 

نامه از مدیریت تحقیقات دانشگاه، از تمامی  معرفی
کارشناسی پرستاری  8و  7دانشجویان پرستاری ترم 

می قم برای شرکت در پژوهش دانشگاه آزاد اسلا
دعوت به عمل آمده و پس از موافقت و کسب 

در اختیار آنها قرار  ها رضایت آگاهانه، پرسشنامه
شد  به واحدهای مورد پژوهش اطمینان داده . گرفت

که تمامی اطلاعات محرمانه خواهند ماند و نیازی به 
در محیطی  ها پرسشنامه. نوشتن نام نخواهد بود

حضور محقق یا کمک محقق تکمیل  ساکت و در
 و آمار توصیفی SPSS-18به کمک  نتایج و گردید
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فراوانی مطلق، فراوانی نسبی، میانگین و انحراف (
  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت) معیار

  
  ها یافته

ــه  ــر اســاس یافت ــژوهش، بیشــترین درصــد   ب هــای پ
، فرزند %)87( ، مجرد%)79( ساله 22-24دانشجویان 

 4و دارای بعـد خـانوار بـیش از    %) 5/69( خانوادهاول 
پدر و مادر اکثـر آنـان در قیـد    . بودند%) 7/79( نفر

ــات ــان آزاد %)7/89( حیـ ــغل پدرشـ و %) 9/59( ، شـ
همچنـین بیشـترین   . بـود %) 5/92( دار مادرشان خانـه 

هـای خـانواده مشـارکت     گیری درصد آنها در تصمیم
 بودنـد و در زمـان تحصـیل شـاغل ن   %) 2/92( داشتند

اکثر آنها به طور نسبی بـه رشـته تحصـیلی    %). 7/98(
  %). 70( خود علاقه داشتند

ــه ــزان     یافت ــژوهش در مــورد می  قاطعیــتهــای پ
در  قاطعیـت دانشجویان نشان داد که میـانگین نمـره   

 51اکثـر آنهـا یعنـی    . بود 09/93±81/21دانشجویان 

 نفــر 15متوســط، حــدود  قاطعیــتدارای %) 68( نفــر
دارای %) 12( نفـر  9بالا و بقیـه   قاطعیتدارای %) 20(

  .پایین بودند قاطعیت
ی مربـوط بـه   هـا  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیـل داده 

کارگیری رفتار قاطعانه نشان داد که از دیدگاه بموانع 
، )61/3±78/0( دانشجویان به ترتیب عوامل آموزشی

) 39/3±79/0( و فردی) 49/3±06/1( محیطی عوامل
  .دیگرد رفتار قاطعانه میمانع از 

 1گویـه برتـر در جـدول     6میانگین و انحراف معیـار  
با توجه به مقدار میانگین  ها گویه. گزارش شده است

انـد   کل از بیشترین به کمترین میزان رتبه بندی شده
قاطعیـت یکـی از معیارهـای    «که در ایـن میـان گویـه    

ــیابی  ــت ارزشـ ــالینی نیسـ ــانگین » بـ ــترین میـ  بیشـ
خود اختصاص داده و حـائز رتبـه    را به) 15/1±70/3(

.بر حسب میانگین گردید ها یک در مرتب سازی گویه

  

  گویه برتر در بررسی موانع به کارگیری رفتار قاطعانه از دیدگاه دانشجویان 6میانگین و انحراف معیار  .1جدول 
  انحراف معیار  میانگین گویه  رتبه

  15/1  70/3 .قاطعیت یکی از معیارهای ارزشیابی بالینی نیست  1
  16/1  65/3 .نداردبه نظر من رفتار قاطعانه ضرورتی در حرفه پرستاری  2
  03/1  61/3 .مربیان بالینی، رفتار قاطعانه ندارند  3
  27/1  60/3 .شومهنگام بیان قاطعانه دچار استرس و اضطراب می  4
  06/1  60/3 .نحوه رفتار قاطعانه را آموزش ندیده امدر دوران تحصیل،  5
  21/1  56/3  .شومهای منفی پرسنل مواجه میاگر از خود قاطعیت نشان دهم با واکنش  6

  

  بحث
در این مطالعه اکثریـت دانشـجویان پرسـتاری دارای    

در همـین راسـتا   . قاطعیت در سطح متوسـط بودنـد  
 5/59نشـان داد کـه    نتایج پژوهش تقوی و همکـاران 

دانشجویان پرستاری دارای قاطعیت در سـطح   درصد
 درصــد 12در پــژوهش حاضــر ). 5( متوســط بودنــد

دانشجویان دارای قاطعیت در سطح پایین بودنـد کـه   
. با نتایج مطالعه تقـوی و همکـاران همخـوانی داشـت    

 ایج مشـابهی دسـت یافتنـد   باغانی و همکاران نیز به نت
بررسی مطالعات خـارج از کشـور نیـز حکایـت از     ). 9(

سطح پایین قاطعیت در جامعه دانشـجویان پرسـتاری   
بـه بررسـی    و همکـاران  1ونـال ابه طوری کـه  . داشت

نفر از دانشجویان پرسـتاری   274مهارت قاطعیت در 
در ترکیه اقدام نمودند و بیان داشتند بـیش از نیمـی   

دانشجویان پرسـتاری در بـالین از قاطعیـت پـایین     از 
ابراهیم در مصر نیز با بررسی ). 16( بودند برخوردار

 6/39دانشــجوی رشــته پرســتاری دریافــت کــه  207
  ).17( ندشتآنان قاطعیت پایین دا درصد

                                                 
1 Unal 
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ونال در مطالعه خود اعلام داشت که به دلیل ا
برخورداری دانشجویان پرستاری از سطوح قاطعیت 

ین لازم است این دانشجویان از سوی مربیان، پای
پرستاران شاغل در بخش و پزشکان مورد حمایت 

  ).16( قرار گیرند
طبــق نتــایج پــژوهش حاضــر، از دیــدگاه دانشــجویان 

عوامل آموزشی بیش از عوامـل محیطـی و    پرستاری
دیگر مطالعات . گردید فردی مانع از رفتار قاطعانه می

گرفتن در سیسـتم آمـوزش    نیز بیان داشتند که قرار
پرستاری به عنـوان یـک دانشـجو، قاطعیـت افـراد را      

نیز به سیسـتم آمـوزش    2تومی). 18( دهد کاهش می
شـونده از رفتارهـای    سنتی به عنوان یک عامـل مـانع  

رسـد در   به نظر می). 19( قاطعانه اشاره داشته است
 ـنظام آموزش فعلی کشور، بیشترین تمرکز بـر ارا  ه ئ

اختصاصی مربوط به رشته تحصیلی اسـت   یها برنامه
ی مختلف زندگی از جمله مهارت ها و از تعلیم مهارت

قاطعیت که برای موفقیت در زندگی فردی، اجتماعی 
   .غفلت شده است ،و عرصه شغلی ضروری است

بسیار مهم است که برنامه آموزشی دانشگاه، اشخاص 
 در این باره. را پرورش دهد قاطعیتبا سطوح بالای 
دارد که مربیان پرستاری نقش مهمی  متون بیان می

آموزش قاطعیت ی ها در توسعه و کاربرد برنامه
؛ مربیان )15( کنند برای دانشجویان پرستاری ایفا می

بایستی بر تغییر نگرش و دانش دانشجویان به سوی 
بهبودی مهارت قاطعیت تلاش نمایند و حتی آن را با 

یارهای ارزشیابی واحد توجه به نتایج مطالعه جزء مع
   .درسی قرار دهند

تغییر دیدگاه دانشجویان از عدم ضرورت قاطعیت در 
ارزشمندی رفتار قاطعانـه و نتـایج    حرفه پرستاری به

 ـ  ی هـا  مهـارت  افـزایش لـی از قبیـل   یدلاه مثبـت آن ب
اسـتقلال   بـه  دسـتیابی  شغلی، رضایت افزایش رهبری،
 از اجتنـاب  اختیـار،  و قدرت ای، حرفه موقعیت واقعی،

 استرس کاهش بیمار، از مراقبت در مسامحه اهمال و

، )5( شـرایط  تغییـر  زمـان  در کـارایی  شغلی، افـزایش 
                                                 
2 Tomy 

و ) 10( زا اســترس یهــا بهبــود قــدرت در موقعیــت
) 13( پیشگیری از مشکلات و خطاهای حرفه پرسـتاری 

تومی در بیان علل رفتارهای  .نماید لازم و ضروی می
پرستاران و ماماها به عواملی همچون غیرقاطعانه در 

سیستم آموزشی سنتی، نظام سلسله مراتبـی، تشـویق   
برخوردهای عاطفی به جای تجزیـه و تحلیـل منطقـی    
 رویدادها و تشویق رفتارهای غیرقاطعانه اشاره کـرد 

)19.(  
ل این نتیجه کـه دانشـجویان عقیـده    یشاید یکی از دلا

تی در حرفـه  به نظر من رفتار قاطعانه ضرور«دارند 
شـی  این باشد کـه در سیسـتم آموز  » پرستاری ندارد

شود تـا بـا فـداکاری و     فعلی به پرستاران یاد داده می
فروتنی به دیگران خدمت کننـد ولـی انتظـار جبـران     

یشـان نداشـته   ها مالی مناسب با تحصیلات و مسئولیت
شود تـا بـه جـای     یاد داده میهمچنین به آنها . باشند

ن، فقط دستورات پزشـکان را پیگیـری   تکیه بر افکارشا
کنند و کار را خوب انجام دهند تا همه از آنهـا راضـی   

  ).18،19( باشند
از  حکایـت شـده  ی ذکرهـا  به طور کلی نتایج پژوهش

ای دارد  بروز رفتارهای قاطعانه در جامعـه  ناتوانی در
که توجه به وضعیت سلامت روحی، روانـی و رفتـاری   

کـه حرفـه    برخوردار است؛ چراآنان از اهمیت خاصی 
پرستاری نیازمند افراد سـالمی بـرای نجـات زنـدگی     

ی بحرانـی یـا بـالقوه    هـا  که در موقعیت استبیماران 
ی قاطعانـه  هـا  خطرناک قـرار دارنـد و جـز بـا پاسـخ     

بنابراین . گشای مشکلات گردند هاتوانند ر مناسب نمی
مطلوب نبودن نمره قاطعیت در این مطالعه و سـایر  

هـای   ، مبین نیاز جامعه بـه یـادگیری مهـارت   لعاتمطا
ــاعی ــت   ،اجتم ــا قاطعی ــیو در اینج ــ م ــلاء و  ؛دباش خ

و حتـی   هـا  ی آموزش قاطعیـت در دانشـگاه  ها برنامه
  . شود احساس می ها مدارس و خانواده
کـه   بـود ی پژوهش حاضر ایـن  ها از جمله محدودیت

دانشـجوی کـارورز    75ی این بررسـی تنهـا از   ها یافته
 پرستاری به دست آمد و تعداد نمونه بیشـتر احتمـالاً  

تری در بخش تعیین عوامل بازدارنده  ی قطعیها یافته
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همچنـین از آنجـا کـه    . داد رفتار قاطعانه به دست می
ی پژوهش دانشجویان تـرم هفـت و هشـت    ها نمونه

را به تمامی سطوح تحصیلی  ها بودند، نمی توان یافته
ــبت دا  ــتاری نس ــی پرس ــن  . دکارشناس ــد ای ــمناً بای ض

ی هـا  محدودیت را نیـز در نظـر داشـت کـه تفـاوت     
عــاطفی آنــان  -فــردی دانشــجویان و شــرایط روانــی

ــی ــنامه    م ــؤالات پرسش ــه س ــخگویی ب ــد در پاس توان
  .تأثیرگذار باشد

  

  نتیجه گیری
دانشجویان کـارورز پرسـتاری    های تحقیق، یافتهطبق 

نیازمند آموزش رفتـار قاطعانـه تـا قبـل از ورود بـه      
بــا توجــه بــه نقــش . عرصــه حرفــه پرســتاری بودنــد

بازدارنــدگی عوامــل آموزشــی در ارتقــاء قاطعیــت،  
ی مختلـف از جملـه مهـارت    ها تمرکز بر تعلیم مهارت

قاطعیت توسـط اسـاتید پرسـتاری در بسـتر مناسـب      

ی هـا  یافتـه  ،ایـن  علاوه بـر  .گردد محیطی پیشنهاد می
ریـزی آموزشـی    در برنامـه تواند  میپژوهش حاضر 

کـه بـا    چـرا  ؛داشته باشدکارشناسی پرستاری کاربرد 
ایـن  توجه به ضرورت قاطعیت برای حرفه پرسـتاری،  

تواند راهنمای مناسبی برای تعیـین میـزان    میها  یافته
آمادگی دانشجویان پرستاری برای ورود بـه عرصـه   

 .ای باشد حرفه
  

  تشکر و قدردانی
بـه   9679این مقاله، حاصـل طـرح تحقیقـاتی شـماره     

حمایت معاونت محترم پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی 
بـدین وسـیله از کلیـه دانشـجویان     . دباش میواحد قم 

پرستاری دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم کـه بـه طـور    
ــا    ــاری را داشــته و ب صــادقانه و خالصــانه کمــال همک

پژوهشگران را در اجرای این طرح  تحقیقشرکت در 
  .گردد صمیمانه تقدیر و تشکر می ،یاری دادند
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ABSTRACT 
 

Background & objectives: Assertiveness is a necessary skill for nurses and nursing students 
to effective use of knowledge and performing the professional practices. Determining 
assertiveness of nursing students and its barriers can help administrators in planning and 
solving the problems. The purpose of this study was to identify nursing students' level of 
assertiveness and its’ inhibiting factors. 
Methods: A cross-sectional and descriptive design was used to conduct this study. The study 
population was all bachelor nursing students at final year, during the second half of 2013. 
Seventy five bachelor nursing students were selected through consensus sampling method. 
Data were gathered by Gambryl and Ritchie assertiveness questionnaire which was used to 
determine the degree of assertiveness and a researcher made inventory for determining 
inhibiting factors of using assertive behaviors in personal, educational and environmental 
dimensions. Analysis of the data was done using descriptive and inferential statistics with 
application of SPSS v.18. 
Results: The findings showed that 68% of students had moderate and 12% of them had a low 
level of assertiveness. From the perspective of students, educational factors (3.61±0.78) had 
more roles in inhibiting assertive behavior compared to the environmental and individual 
factors. The item “assertiveness is not one of the criteria for clinical evaluation” owned the 
most score as the main barrier for assertiveness (3.70±1.15) from the nursing student’s 
perspective.  
Conclusion: According to the results, nursing students need a preliminary training about 
assertive behaviors before starting the nursing program. Given the inhibitory role of education 
in promoting assertiveness, focusing on educating assertiveness skills by instructors of 
nursing in a proper environment is recommended.  
Keywords: Assertiveness, Nursing Students, Barriers. 
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